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RIO Essentials -palvelun palvelusopimusehdot
(“palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Nama palvelusopimusehdot ovat yksittdissopimus TB Digital Services GmbH:n (“TBDS”) ja tdman
kayttajan ("kayttaja”) valilla. Palvelusopimusehdoissa maaritetddan kohdassa 2 kuvatut palvelut, jotka
TBDS antaa kdyttdjan kayttoon alustallaan ("“TBDS-palvelut”). Ne ovat lisdsopimus jo kayttdjan ja
TBDS:n valilla solmittuihin alustaehtoihin. Mikali ndissa palveluehdoissa ei toisin ole méaaritetty, ndihin
palveluehtoihin sovelletaan kdyttdjan ja TBDS:n vililla solmittuja alustaehtoja. Alustaehdoissa maaritetyt
kasitteet patevat myds ndiden palveluehtojen osalta. Palveluehdot sovitaan alustasta alustaehtojen 2.1 ja
2.3 kohtien méaaritysten mukaisesti.

TBDS-palvelu

TBDS antaa ndiden palveluehtojen voimassaoloaikana kayttdjan kdyttoon seuraavan TBDS-palvelun, joka
on madritetty tarkemmin palvelukuvauksessa:

Nimitys Lyhyt kuvaus

Essentials RIO Essentials on peruspaketti, jota tarjotaan kayttdjalle maksutta
RIO-alustan rekisterdinnin yhteydessa. Siind on yhdessa paketissa useiden
RIO-palveluiden peruselementit helppoa kdyttdonottoa varten, ja se on
muiden RIO-palveluiden ja -toimintojen perusta. Muut RIO-palvelut voidaan
lisata Marketplacessa maksusta.

Yksityiskohtainen tarjouseritelma seka tekniset vaatimukset ja palvelun kdytdstd maksettavat korvaukset
ovat ndhtdvissa uusimpana versiona alustalla linkista https://rio.cloud.

Tarkea huomautus: Tietosuojavaatimusten osalta viittaamme nimenomaisesti alustaehtojen
8 kohtaan. Kayttdja on edelleen tietosuojavaatimusten mukaisesti vastuussa tietojenkasittelysta
TBDS:n tilaustietojenkasittelyn puitteissa ja takaa asianomaisten henkildiden (kuljettajan ja
mahdollisesti muiden henkildiden) henkilotietojen kasittelyn hyvaksyttavyyden. Tahan sisaltyy
kayttdjan kattava tiedonantovelvollisuus asianomaisille henkil6ille seka tietosuojavaatimusten
mukaisen oikeudellisen perustan luominen.

Alustan kaytettdvyys sen kautta annettavalle ylld mainitulle palvelulle maarittyy alustaehtojen
3.2 kohdan mukaisesti.
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Korvaus

TBDS-palvelusta maksettava korvaus madrittyy alustassa kohdassa https://rio.cloud annettujen tietojen
mukaisesti ja siihen lisdtdan lainmukainen arvonlisdvero. Korvaus riippuu palveluun rekisterdityjen
ajoneuvojen kayttdjien maardsta. Kayttajan rekisterdinnin jalkeen ajoneuvo osallistuu palveluun, ja siita
laskutetaan paivan tarkkuudella. Laskutus tehdddn ajan mukaan kuukausilta, joina TBDS-palvelua on
kaytetty vain osan kuukaudesta.

Kayttdja maksaa korvauksen TBDS:n suorittaman laskutuksen jalkeen alustaehtojen 4.2 kohdassa
mainitulle TBDS:n maksupalveluntarjoajalle. Maksu on kuitattu maksetuksi TBDS:lle.

Jos kayttdja on laiminlyényt maksun TBDS:n kohtuullisen ajan jdlkeen ldhettdaman kirjallisen
maksumuistutuksen jalkeenkin, TBDS voi vdhintddan yhden (1) viikon antaman ennakkoilmoituksen
jalkeen keskeyttaa ndiden palveluehtojen mukaisen TBDS-palvelun kdyton, kunnes maksu on suoritettu.

Muutokset

Palveluehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvdksynnan, sikdli kuin tdssa kohdassa 4 ei
ole muuta méaaritetty.

TBDS saa tehda TBDS-palvelun tarjonnan puitteissa kohtuullisia teknisid muutoksia, ennen kaikkea
silloin, kun se on tarpeellista toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

Kohtuullisista palvelumuutoksista TBDS-palvelun tarjonnassa ja kohtuullisista hinnankorotuksista
ilmoitetaan kayttdjalle kirjallisesti ja hanelle annetaan samalla mahdollisuus vastustaa muutosta kuuden
(6) viikon sisalla. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta (kirjallisesti tai
sahkdpostilla) ndiden kuuden (6) viikon sisalla, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen katsotaan olevan
hyvéaksytty, sikali kuin kayttajalle on ilmoituksen yhteydessd tiedotettu ndistd oikeudellisista
vaikutuksista. Jos kayttdjd vastustaa palvelumuutosta/hinnankorotusta, TBDS voi irtisanoa kayttdjan
kanssa solmitun palvelusopimuksen valittomasti; lisdksi kayttdja voi irtisanoa palveluehdot
tavanomaisesti milloin tahansa.

Tuotevastuu ja vastuu

Tuotevastuu

5.1 Kayttdjd ilmoittaa TBDS:lle TBDS-palvelun virheen valittomasti. TBDS poistaa TBDS-palvelun
virheen kohtuullisen ajan sisélla. Jos virheen poistaminen epdonnistuu kaksi (2) kertaa
kohtuullisen ajan sisdlld, kayttdjalla on oikeus irtisanoa tama palveluehtosopimus
erityisperusteella.

Kayttdjan muut vaateet maaraytyvat 5.2 kohdan mukaisesti.
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s.1.2  Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttdja tai taman edustaja.
Vastuu

TBDS vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet TBDS:n tai tdmédn edustajan tahallinen teko ja/tai
torked huolimattomuus. TBDS vastaa vahingoista, jotka aiheuttaa TBDS:n tai tdman edustajien lieva
huolimattomuus, sikdli kuin kyseessd ei ole olennaisen velvollisuuden loukkaaminen. Olennaiset
velvollisuudet ovat sopimusvelvollisuuksia, jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen
jajoiden tayttamiseen kayttdja on luottanut ja sai luottaa.

Tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen, kun kyseessa on lieva huolimattomuus, rajoittaa
TBDS:n vastuuvelvollisuuden tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin, kuitenkin korkeintaan 100 prosenttiin
vuosittaisesta korvauksesta.

TBDS ei vastaa lievastad huolimattomuudesta muilta osin.

Sikali kuin TBDS-palvelu tuotetaan maksutta: Kun kyseessd on lievd huolimattomuus téllaisten
olennaisten velvollisuuksien loukkaamisessa, TBDS takaa, ottaen huomioon TBDS-palvelun
maksuttomuuden, sen lisdksi vain samanlaisen huolellisuuden kuin TBDS soveltaa itse.

Muut poissulkemiset

5.3.2  TBDS ei vastaa kdyttdjan TBDS-palvelua hyddyntdvien ajoneuvojen asianmukaisesta tilasta.
TBDS-palvelun tarkoituksena on ainoastaan kdyttdjan tukeminen; haltija tai kuljettaja on
vastuussa madrdysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytosta ja tilasta.

5.3.2  RIO-Boxien ja/tai RIO-lahetysyksikkdjen kayttoon luovutus ei kuulu ndiden palveluehtojen piiriin.
Emme vastaa siita ndiden palveluehtojen puitteissa.

5.3.2  Vastaavasti ndiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista TBDS-palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisistd tiedoista) jaftai vahingoista, jotka aiheuttaa virhetoiminto
jaltai ajoneuvojen, RIO-Boxien ja/tai RIO-lIdhetysyksikkdjen toimintahairiot, tai kdyttdjan vaarin
syottamista tiedoista.

Kesto ja irtisanominen

Kesto

Palveluehtosopimus solmitaan madraamattomaksi ajaksi.

Irtisanominen

6.2.1  Kayttdja voi irtisanoa tdman TBDS:n kanssa solmitun palveluehtosopimuksen tavanomaisesti
ilman irtisanomisaikaa; irtisanominen on mahdollista my0s siten, ettd kayttdja vain deaktivoi
alustan kayton. Tallaisen deaktivoinnin jalkeen uudelleen aktivointi kestda vahintdan nelja (4)
tyopaivaa.
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Muuta
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TBDS voi irtisanoa palveluehtosopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla kuukauden
loppuun.

Irtisanominen térkedsta syystd pysyy voimassa molemmille osapuolille.

Taman  palveluehtosopimuksen irtisanominen mistda syystd tahansa ei vaikuta
alustaehtosopimuksen ja mahdollisesti muista palveluista solmittujen palvelusopimusten
voimassaoloon. Alustaehtosopimuksen irtisanominen mistd syystd tahansa paattaa kuitenkin
aina myos tdman palveluehtosopimuksen samana pdattymisajankohtana.

TBDS-palvelun tarjonta tdman palveluehtosopimuksen puitteissa riippuu seuraavien muiden
palvelusopimusten (TBDS:n tai kolmannen osapuolen kanssa) solmimisesta ja kestosta:
Ei mitdan. Naiden muiden palvelusopimusten irtisanominen mistd syystd tahansa paattaa aina
myos taman palveluehtosopimuksen samana paattymisajankohtana.

Seuraavien muiden TBDS-palvelujen jaftai kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen
tarjoaminen riippuu ndiden palveluehtojen pdaattymista ja jatkuvuudesta: kaikki. Naiden
palveluehtojen irtisanominen mista tahansa syystd lopettaa samanaikaisesti muut TBDS-palvelut
ja/tai kolmannen osapuolen palvelut seka niihin liittyvat palveluehdot.

Alustaehtosopimuksen kohdan 11 “Muut maardykset” ehtoja sovelletaan.

Kayttdja ei ole ilman TBDS:n antamaa kirjallista hyvaksyntdd oikeutettu luovuttamaan tdmadn

palveluehtosopimuksen oikeuksia jaftai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.

* * %
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