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A platformhasznalat
altalanos keretfeltételei

(,,Platform Altalanos Szerzédési Feltételek” vagy ,,PIatform-ASZF”)

Targy

A jelen Platform Altalanos Szerzédési Feltételek téritésmentes keretmegallapodast jelentenek a
TB Digital Services GmbH (a ,TBDS”) és a Felhasznal6 (a ,Felhasznal6”) kdzott (TBDS és a
Felhasznal6 egyenként ,Fél” és egyltt ,Felek”) a RIO-platform hasznalatdhoz (a ,platform”) a
www.rio.cloud oldalon.

A platformon keresztil a Felhasznalo a TBDS térités ellenében igénybe veheté és dijmentes
szolgaltatasait (,TBDS-szolgaltatasok”) és/vagy harmadik szolgaltatok térités ellenében
igénybe vehet6 és dijmentes szolgaltatasait (,harmadik szolgaltatasok”, ideértve az MAN
Truck & Bus SE harmadik szolgaltatasait is) veheti igénybe (egyitt: ,szolgaltatasok”). A
Platform Altalanos Szerzédési Feltételek keretmegallapodast alkotnak.

E megallapodas keretében mar igénybe lehet venni koltségmentesen a TBDS ,Essentials"
alapszolgaltatast (a szolgaltatas leirasa keretében a RIO-platform regisztracios oldalan,
valamint bejelentkezést kovetéen a www.rio.cloud oldalon megtekinthet6), amennyiben a
jarmiveket RIO-box / TBM3 eszkozzel (,6sszekapcsolt jarmi”) vagy a jarml egyéb részeit (pl.
konténer, potkocsi stb.) RIO addegységgel (,mobileszkoz”) regisztraltak a platformon. Ha a
Felhasznalé egy Osszekapcsolt jarmli és/vagy egy mobil eszkdz regisztralasat tervezi a
platformon keresztiil egy olyan jarmiirészhez, amelynek tulajdonosa harmadik fél, akkor az csak
a harmadik fél hozzajarulasaval megengedett; harmadik fél hozzajarulasat a TBDS kérésére
igazolni kell.

Tovabbi szolgaltatasok igénybevétele a TBDS-sel, ill. a mindenkori harmadik félként igénybe
vett szolgaltatoval még kiulén megkdtendd szerz8dések alapjan torténik, amelyekhez a sajat
altalanos iizleti feltételekrdl jelen Platform Altalanos Uzleti Feltételek kiegészitéseképpen meg
kell allapodni (,Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei”).

A platformon keresztiil kinalt valamennyi szolgaltatas nyujtasara az 1. sz. melléklet szerinti
orszagokban kizarolag a német Polgari Torvénykdnyv 14. §-a szerinti vallalkozasok szamara
kertl sor, kivéve, ha a specifikus szolgaltatasok és az azokhoz tartozé Szolgaltatasok Altalanos
Szerz6dési Feltételei kifejezetten masként rendelkeznek. A szolgaltatasok nyujtasara csak olyan
Osszekapcsolt jarmivek és/vagy mobileszk6zdk esetében kerll sor, amelyek helyileg a jelen
Platform-ASZF 1. sz. melléklete szerinti orszagokban talalhatok.

A német Polgari Torvénykdnyv 312i § 1. bekezdés 1. mondat 1-3 pontja és 2. mondata nem
érvényesek jelen Platform Altalanos Uzleti Feltételek megkdtésénél.
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Szerz6dés megkotése a  TBDS-szolgaltatasoknal és harmadik  fél
szolgaltatasainal

A mindenkori TBDS-szolgaltatds hasznalata egy a TBDS-sel kilén online megkétendd
szerz6dés alapjan térténik, amelynek alapjaul a sajat Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei
szolgalnak. Ha egy felhasznal6 a TBDS-szolgaltatast szeretné igénybe venni, akkor a
platformon ra kell kattintania a megfelel6 gombra a mindenkori TBDS-szolgaltatas
megszerzéséhez. Ezt kovetéen a felhasznalonak vissza kell igazolnia a megfelelé
Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeket és a megrendelési folyamat létrehozasahoz a
megfelelé gombra kell kattintania. A megrendelési folyamat Iétrehozasaval még nem jon létre
szerz6dés a TBDS-sel; sokkal inkabb a felhasznalé részérél egy ajanlat leadasarol van szo.
Csak a TBDS altali elfogadas visszaigazolasaval (ezt a felhasznaléval e-mailben vagy a
platformon keresztul kozli) jon Iétre a szerz6dés a mindenkori TBDS-szolgaltatasral.

Harmadik fél mindenkori szolgaltatasanak hasznalata egy a mindenkori harmadik félként
igénybe vett szolgaltatoval kuldn online megkdtendd szerzédés alapjan torténik, amelynek
alapjaul a harmadik félként igénybe vett szolgaltaté Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei
szolgalnak. A Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeirsl harmadik fél szolgaltatasara
vonatkozoéan kizarolag a felhasznal6 és harmadik félként igénybe vett szolgaltatoé (vagyis nem
a TBDS) allapodnak meg. A TBDS a harmadik félként igénybe vett szolgaltatét a szerz6dés
megkotése keretében sem képviselni nem fogja, sem szolgaltatasait nem fogja elvégezni és
ezért a felhasznaloval szemben nincsenek kotelezettségei.

Ha egy felhasznalo harmadik fél szolgaltatasat szeretné igénybe venni, akkor a platformon ra
kell kattintania a megfelel6 gombra a harmadik fél szolgaltatasanak megszerzéséhez. Ezt
kdvetden a felhasznalonak vissza kell igazolnia a megfelelé Szolgaltatasok Altalanos Uzleti
Feltételeit és a megrendelési folyamat Iétrehozasahoz a megfelel6 gombra kell kattintania. A
megrendelési folyamat Iétrehozasaval még nem jon létre szerz6dés a harmadik félként igénybe
vett szolgaltatoval; sokkal inkabb a felhasznalé részérdl egy ajanlat leadasardél van sz6. Csak a
harmadik félként igénybe vett szolgaltaté altali elfogadas visszaigazolasaval (ezt a
felhasznaldval irasban vagy a platformon keresztiil kézli) jon létre a szerz6dés a harmadik fél
szolgaltatasarol. A TBDS ebben az ajanlati és elfogadasi folyamatban nem a harmadik félként
igénybe vett szolgaltaté vagy a felhasznalo képvisel6jeként tevékenykedik, hanem csupan a
felhasznald és a harmadik félként igénybe vett szolgaltatd akaratnyilvanitasanak fogadoja. A
TBDS-szolgaltatasokra és harmadik fél szolgaltatasaira vonatkozo fizetések lebonyolitasara a
jelen Platform-ASZF 4.2 pontja szerint kertil sor.

A német Polgari Térvénykonyv 312i § 1. bekezdés 1. mondat 1-3 pontja és 2. mondata nem
érvényesek a Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei megkétésénél, kivéve, ha a mindenkori
Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei valami mast hataroznak meg.

Hozzaférés a platformhoz és hasznalati jogok a platformon

A felhasznald sajat maga gondoskodik a platformhoz valoé technikai hozzaférésrél. A
hozzaférésre az interneten keresztll tavoli hozzaféréssel keril sor. Az ezzel kapcsolatos tovabbi
részletekre, valamint az ,Essentials” ingyenes alapszolgaltatdshoz valé egyéb technikai
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hozzaférési eltfeltételekre a technikai kdvetelmények iranyadok. Ezeket a RIO-platform
regisztraciés oldalan, valamint a www.rio.cloud oldalon val6 bejelentkezést kdvetben talalja.

A TBDS a jelen Platform-ASZF keretében évente 99%-os rendelkezésre allast vallal izemelési
idében arra vonatkozoan, hogy a platform tavoli hozzaférés esetén elérheté legyen. Ezen
tulmend rendelkezésre allassal nem tartozik; az egyedi Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei
kiegészit6 szabalyozasokat is tartalmazhatnak. Ebbdl a 3.2 pont alapjan kotelezé rendelkezésre
allasbol és tizemiddbdl a kbézép-eurdpai id6zona szerinti, szombat 22:00 ératdl vasarnap 16:00
oraig tarté idészakban végzett karbantartasi id6szakok ki vannak zarva.

A TBDS a felhasznalénak a platform, a platform tartalmainak és a platformrol letdlthetd
alkalmazasok hasznalataért nem kizarolagos, idében a Platform Altalanos Uzleti Feltételeinek
id6tartamara korlatozott, nem atruhazhato, tovabbi licencbe nem adhatd, helyileg korlatlan
hasznalati jogot biztosit. A jog nem foglalja magaba a feldolgozasi jogosultsagot.

A szoftver részben vagy egészben nyilt forraskddud komponenseket tartalmazhat. Ezekre az
alkalmazott nyilt forrask6dd komponensek vonatkozé licencfeltételei érvényesek. A vonatkozé
licencfeltételek a https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf cimen érhetdk el,
és a jelen Platform-ASZF alkotérészét képezik.

A RIO-Box nyilt forraskodu komponenseinek aktualis forraskodja a
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip cimen érhetdé
el. Ez nem korlatozza a TBDS cégnek a felhasznaldval szembeni kotelezettségeit.

A TBDS fenntartja a jogot arra, hogy a felhasznal6tol megvonja a hasznalati jogosultsagot, ha a
felhasznalé a platformnak szandékosan kart okoz, megsérti a jelen Platform-ASZF-et, vagy a
platformot a szamara biztositott hasznalati jogosultsagon kivil (v6. a fenti 3.3. ponttal)
haszndlja.

Fizetési szolgaltaton keresztiili fizetések koltségei és lebonyolitasuk

Jelen Platform Altalanos Uzleti Feltételek melletti platformhasznélat a felhasznalénak
koltségmentes. A felhasznald altal igénybe vett szolgaltatasok koltségeit a kiilén megkotendd
Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei tartalma szerint hatarozzak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasi ASZF szerint azok igénybevételéért a TBDS vagy harmadik
szolgaltatok szamara téritést kell fizetni, akkor azokat a felhasznalé felé a TBDS kdzpontilag
elszamolja, és a felhasznalénak azt kizardlag a Stripe Payments Europe Limited, The One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, irorszég pénzforgalmi szolgaltaté
(,pénzforgalmi szolgaltato”) részére kell — a TBDS céggel és/vagy harmadik szolgaltatokkal
szembeni teljesitési hatallyal — megfizetnie. Vagyis a felhasznalonak minden fizetését, amellyel
a TDBS-szolgaltatasok vagy harmadik fél szolgaltatasainak igénybevétele miatt a TDBS-nek, ill.
harmadik félként igénybe vett szolgaltaténak a mindenkori Szolgaltatasok Altalanos Uzleti
Feltételei szerint tartozik, a fizetési szolgaltatonak kell teljesitenie (és nem harmadik félként
igénybe vett szolgaltatonak és/vagy a TDBS-nek).
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Az arak és a megadott dijak nem tartalmazzak a térvényben meghatarozott altalanos forgalmi
adodt vagy egyéb adokat. Az ilyen tipusu adokkal a felhasznalot terheli a TBDS a megallapodott
dijazason feldl.

Amennyiben forditott addzast vagy azzal 6sszehasonlithatdé egyszerUsitett moédszert (amely
szerint a szdllitas vagy szolgaltatas vevéje az altalanos forgalmi add vagy hasonlé adoék
Onbevallasara vagy visszatartasara koteles) kell alkalmazni, a Felhasznalénak az 6nbevallast
vagy a visszatartast az elGirt hataridén belll el kell kildenie az illetékes addhatdésagnak.
Amennyiben opcionalisan ilyen mechanizmust hasznalnak, a Felek megéllapodnak a
mechanizmus alkalmazasardl. Ettél fliggetlenil az arakat és dijazasokat minden esetben
altalanos forgalmi ad6 vagy ahhoz hasonl6 adék nélkil szamitottak ki és a felhasznalé TBDS-
nek teljesitett fizetései a szerz6désben megallapodott ar mértékéig barmilyen levonas nélkdl
megtorténtek.

Afelhasznalé és a TBDS sajat maguk felelések a jovedelmikbdl szamitott jovedelemaddkért.

Az arak és a megnevezett dijak nem tartalmazzak a térvényben meghatarozott forrasadot vagy
egyéb adokat. Ha a dijazas torvényi forrasado ala tartozna, a felhasznalé nem tarthat vissza
forrasado-levonasi 6sszegeket az illetésége allama szerinti nemzeti jog szerint a TBDS-nek
teljesitendd fizetésbdl. Az ilyen adokat a felhasznalonak a TBDS megallapodas szerinti
dijazasan felul sajat szamlara a megfeleld hatésagnak a TBDS nevében kell medfizetnie.

Ha létezik a kettGs adoztatas elkerllésérdl szolo egyezmeény (,kettdés adoztatas elkeriilésérdl
sz6l6 egyezmény”’) a TBDS illet6sége szerinti allamok és a felhasznalo kozott, akkor a
felhasznalénak az alkalmazhaté kettés adoztatas elkeriilésérél szolo egyezmény szerint
meghatarozott maximalis forrasadodsszeget meg kell fizetnie a megfelelé6 hatésagoknak,
amennyiben fennallnak az (adott esetben nullara valo) forrasadd-csokkentés eléfeltételei. A
Felhasznalo felel6s az (adott esetben nullara vald) forrasadé-csokkentés formai eléfeltételeinek
teljesitéséért. A TBDS a felhasznalénak a szerz6dés megkotésénél illetéségi igazolast bocsat
rendelkezésére.

A felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a TBDS-nek felszodlitds nélkil és haladéktalanul
hivatalos igazolast mutat be a TBDS nevében befizetett adokrol. Amennyiben a hivatalos
igazolast nem vagy késve mutatjak be, a felhasznalé a TBDS-et az igazolas nem vagy késve
elvégzett bemutatasan alapozva minden kartél mentesen kell tartani.

A Platform-ASZF, a platform és a Szolgaltatasi ASZF médositasai

A Platform-ASZF médositasahoz mindkét fél hozzajarulasa szilkséges, ha a jelen 5. pont ettél
eltéréen nem rendelkezik.

ATBDS a platformon megfelel6 technikai modositasokat végezhet, kilénésen amennyiben ezek
ahhoz szikségesek, hogy mikodéképességét javitsa vagy a torvényi kdvetelményeket betartsa.

A TBDS a platformon tartalmi valtoztatasokat is végezhet, amennyiben ezek a felhasznaloval
szembeni szolgaltataskinalatot a platform hasznalatara vonatkozéan nem korlatozzak, vagy a
felhasznald nem tiltakozott ezen valtoztatas ellen a lenti 5.4. pont szerint.
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A platform tartalmainak méltanyos teljesitésmodositasait a felhasznalonak jelzik, és ennek soran
biztositjak neki a lehetéséget arra, hogy a valtoztatas ellen hat (6) héten belil tiltakozzon. A
méltanyos teljesitésmodositas elleni tiltakozas hat (6) héten beliili elmaradasat (irasban vagy e-
mailben) a teljesitésmoddositashoz valdé hozzajarulasként értékelik, amennyiben a felhasznalo
figyelmét a modositas bejelentése keretében erre a jogkdvetkezményre felhivtak. Ha a
felhasznalé tiltakozott egy teljesitésmodositas ellen, akkor a TDBS-nek rendkivili felmondasi
jog jar a felhasznaléval szemben; ezenkiviil a felhasznalé a Platform Altalanos Uzleti Feltételeit
rendes felmondassal is barmikor felmondhatja. Amennyiben a felhasznalé hatarozott ideji
TBDS-szolgaltatast vagy harmadik szolgaltatast vesz igénybe, Ugy jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Platform-ASZF-et, ha a szolgaltatas valtozasa jelentés mértékben negativ hatassal
van a hatarozott idejii TBDS- vagy harmadik szolgaltatasra.

A mindenkori Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei és a mindenkori szolgaltatasok
modositasai a mindenkori Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeinek szabalyozasanak
hatalya ala tartoznak.

Nincs kizarélagossag/ nincs atvételi kotelezettség

A TBDS-szolgdltatasok és/vagy harmadik szolgaltatdsok a részes felek szamara nem
kizarolagosak; egyik fél sem tartozik versenykorlatozasok ala. A felhasznaléra vonatkozdéan sem
a TDBS-szolgaltatasoknal sem harmadik fél szolgaltatasainal nincsenek minimalis atvételi
kotelezettségei.

A Felek egyike sem kételes jelen Platform Altalanos Uzleti Feltételek alapjan megkétni a kiilén
Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeit.

Szerzédéskotés, szerzédés idétartama és felmondasi jogok

Afelhasznalo részérdl elvégzett regisztracios folyamat lezarasaval még nem jon létre szerz6dés
a TDBS-sel; sokkal inkabb a felhasznalo részérél egy ajanlat leadasardl van szé. Csak a TBDS
altali elffogadassal (ezt a felhasznaloval e-mailben kdzli) jon Iétre a szerzédés. ATBDS ezenkivil
fenntartja maganak azt a jogot, hogy a felhasznalé altali ajanlatleadast kovetéen és a TBDS
altali ajanlatelfogadas el6tt fizet6képességi vizsgalatot, szankcioslista-ellenérzést és a
felhasznald kozosségi adészamanak ellenérzését elvégezze. Az ajanlat elfogadasat kdvetéen
is fenntartja a TBDS azt a jogot, hogy rendszeres id6kdzonként kdzosségiaddszam-ellenérzést,
fizetbképességi vizsgalatot és/vagy szankcioslista-ellenérzést végezzen el.

A platform és a szolgaltatasok hasznalatara vonatkozéan az a fenntartas all fenn, hogy a
teljesitést nemzeti és nemzetkdzi elSirasok, kuldndsen exportellenérzési rendelkezések,
valamint embargdk vagy egyéb jogi korlatozasok nem akadalyozzak. A felhasznalo koételezi
magat arra, hogy minden olyan informaciét és dokumentumot megismertet, amely a platform és/
vagy a szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges. Az exportellendrzések vagy engedélyezési
eljarasok miatti késlekedések atmenetileg akadalyozhatjak a szolgaltatasnyujtast. Ha nem kapja
meg a sziikséges engedélyeket, a Platform Altalanos Uzleti Feltételei, valamint a Szolgaltatasok
Altalanos Uzleti Feltételei nem szamitanak megkotéttnek; a kartéritési igények erre vonatkozéan
és az elébbiekben megnevezett hataridé-tullépés miatt kizartak.

Oldal 5



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

THE LOGISTICS FLOW.

A Felhasznal6 és a TBDS kozétt a jelen Platform Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek,
amint a Felhasznal6 altali regisztracié befejezését kdvetéen a TBDS a Felhasznalo felé
kinyilvanitotta elfogadasat (a 7.1. pont rendelkezései szerint). A platform Altalanos Uzleti
Feltételeit hatarozatlan id6re kotik.

A Platform Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznald barmikor, rendes felmondassal,
hataridé nélkil felmondhatja, kivéve, ha a Felhasznalé hatarozott idejii TBDS-szolgaltatast
és/vagy harmadik szolgaltatast vesz igénybe; ebben az esetben a TBDS- és/vagy harmadik
szolgaltatasnak az adott szerz6dés futamidejére és felmondasi lehetéségére iranyadd
szabalyozasai érvényesek a Platform-ASZF felmondasara is. A Platform Altalanos Szerzédési
Feltételeit olyan Felhasznald, aki a jelen 7.3. pont 1. mondata szerint élt felmondassal, csak
legalabb tiz (10) munkanap elteltével kotheti meg uGjra. A Platform Altalanos Szerzédési
Feltételeket a TBDS harom (3) hénapos hataridével mondhatja fel rendes felmondassal a honap
végére, kivéve, ha a Felhasznalo hatarozott ideji TBDS-szolgaltatast és/vagy harmadik
szolgaltatast vesz igénybe; ebben az esetben a TBDS- és/vagy harmadik szolgaltatasnak az
adott szerz6dés futamidejére és felmondasi lehetéségére iranyadd szabalyozasai érvényesek a
jelen Platform-ASZF felmondasara is.

Amennyiben a felhasznal6é olyan dsszekapcsolt gépjarmi vagy mobileszkéz hasznalatanak
befejezését tervezi, amelyhez TBDS-szolgaltatasokat és/vagy harmadik szolgaltatasokat
nyujtanak, akkor az 6sszekapcsolt gépjarmiivel vagy mobileszkdzzel ki kell jelentkeznie a
platformrol. Ekkor az adott 6sszekapcsolt gépjarmire vagy mobileszkdzre vonatkozé TBDS-
szolgaltatasok és/vagy harmadik szolgaltatasok az 6sszekapcsolt gépjarmi vagy mobil eszkdz
hasznalatanak befejezésével arra vonatkozdan véget érnek. Minden megérzési idétartamot az
adott szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei tartalmaznak. A jelen 7.4. pont 1. mondata szerint
kijelentett 6sszekapcsolt gépjarmi vagy mobileszkézzel valé ismételt bejelentkezés csak
legalabb négy (4) munkanap mulva lehetséges ismét.

A Felhasznalo koételes az eladott gépjarmivet a platformrol legkésébb a vevének vald atadassal
kijelenteni.

Felek fontos okbdl val6 felmondasi jogat ez nem érinti. Fontos oknak szamitanak példaul tébbek
kozott a kovetkezok: (i) egyik fél Iényeges kotelezetiségszegése, amelyet a masik fél altal
meghatarozott harminc (30) napos hatarid6 elteltével sem haritott el és ezért a szerzédés
betartasat a masik fél szamara nem elvarhatova tette vagy (ii) egyik félre vonatkozdan
csbdeljaras indult vagy a csédtdmeg hianya miatt az eljarast elutasitottak.

Az igénybe vett TBDS-szolgaltatasokra vagy harmadik fél szolgaltatasaira vonatkozéan a
futamidé és felmondas szabalyozasa a mindenkori Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeiben
talalhaté. Ha a Felhasznalé vagy a TBDS a Platform Altalanos Szerzédési Feltételeket
felmondja, akkor azzal ugyanarra a megszintetési id6pontra automatikusan felmondja az
dsszes szolgaltatast és a Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételeket is.
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8.3

THE LOGISTICS FLOW.

A Felhasznal6 adatai és adatvédelem
Megbizasi adatok

AFelhasznaldnak a sajat Uigyfeleivel bonyolitott szallitasi megbizasokrol sz6l6 megbizasi adatait
(,megbizasi adatok’) a TBDS csak a Platform Altalanos Szerzédési Feltételek teljesitési
céljaira, a TBDS-szolgaltatasokhoz és/vagy harmadik szolgaltatasokhoz, a jelen Platform-ASZF
id6tartama alatt hasznalhatja fel. Azt meghaladdéan, hogy a TBDS a megbizasi adatokat
esetlegesen harmadik szolgéltatdk részére tovabbitja a harmadik szolgaltatasok elvégzéséhez
sziikséges mértékben, a TBDS nem tovabbitja a felhnasznalé megbizasi adatait egyéb harmadik
felek részére.

Aggregalt adatok

Az aggregalt adatok olyan adatok, amelyeket a TBDS nem vonatkoztathat egy meghatarozott
gépkocsivezetére és altalanosan az dsszekapcsolt jarmivekre vagy a mobil eszkdzdkre,
hasznalatukra (mint példaul a toltési allapot vagy a fékkopas) és/vagy megtett Utjaikra
vonatkozhatnak (az ,aggregalt adatok”). Az adatokat vagy az 6sszekapcsolt gépjarmi vagy a
mobileszkdz vagy a Felhasznalo tovabbitja kozvetlendl a platformra és menti el ott. A mentésnél
a gépjarmi azonositd szamanak utolsé 6 szamjegyét és a gépkocsivezetd azonositojat a
rendszer felismerhetetlenné teszi. A TBDS ezeket az aggregalt adatokat a jelen Platform-ASZF
id6étartama alatt és azon tul is hasznalhatja és harmadik félnek tovabbithatja (i) a Platform-ASZF
és/vagy az azok alapjan megkététt Szolgaltatasi ASZF teljesitésének céljaira, (i) a felhasznald
és harmadik szolgaltaté k6z6tti harmadik szolgaltatasok teljesitésének céljara, (iii) a TBDS vagy
a TRATON GROUP vagy a Volkswagen-csoport konszerntarsasagainak egyéb sajat céljaira
(mint példaul a biztonsag ndvelése, adatelemzeés, tesztek vagy ajanlatok javitasa/bdvitése), és
(iv) amennyiben a felhasznalé sem beazonosithatd, egyéb harmadik félnek térténé értékesités
céljabol.

Személyes adatok

A TBDS betartja az alkalmazand6 adatvédelmi torvényeket. Ez magaban foglalja az (EU)
2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletet, valamint a német szévetségi adatvédelmi torvényt
a mindenkori hatalyos valtozatuk szerint.

8.3.1 Adatfeldolgozasi megbizas TBDS-sel

A felhasznalonak és munkatarsainak (kUlondésen a gépkocsivezetbknek) az
Osszekapcsolt gépjarmivek vagy mobileszkdzok, a felhasznald és/vagy harmadik
szolgaltatok altal a TBDS platformjara tovabbitott, illetve kiildétt személyes adatai
(,személyes adatok”) gyljtésére, kezelésére és felhasznalasara a TBDS részeérdl kulon
a Felek altal megkdtendd, az A&ltalanos adatvédelmi rendelet 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerzédés (,adatfeldolgozasi szerzédés”) alapjan keril sor, amely
szerint a TBDS a személyes adatokat megbizottként (adatfeldolgozo) a felhasznald
megbizasabdl és utasitdsa szerint megbizoként (adatkezeld) kezeli. A részleteket a
kilon megkotendé adatfeldolgozasi szerz6dés szabalyozza.
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Az adatfeldolgozasi szerzédés keretében adatvédelmi jogi szempontbdl a
felhasznalé marad felelé6s az adatkezelésért, egyuttal koteles biztositani az
érintettek (gépkocsivezetok és adott esetben tovabbi személyek) személyes adatai
kezelésének jogszeriiségét.

Amennyiben az egyes TBDS-szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban tovabbi
adatkezelés szikséges a TBDS megbizasabol, az adatfeldolgozasi megbizas
rendelkezéseit a felek a Szolgaltatasi ASZF megkédtése esetén tovabbi rendelkezésekkel
egészitik ki.

A személyes adatok TBDS 4éltali kezelése az adatfeldolgozasi szerzédés keretében
magaban foglalja emellett a gépkocsivezetd vezetési menetviszonyanak és az
Osszekapcsolt gépjarmi és a mobileszk6zok hasznalatanak elemzését, valamint ennek
alapjan javaslatok tételét a felhasznaldé szamara a hatékonysag novelésére (pl.
tréningek, javitasi javaslatok).

Adattovabbitas harmadik szolgaltatok részére és kiegészité adatfeldolgozas harmadik
szolgaltatokkal

Amennyiben harmadik szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban személyes adatok
tovabbitasa szliikséges a TBDS részérdl harmadik szolgaltatd szamara, a TBDS céget a
felhasznalé az adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan ezuton utasitja arra, hogy a
személyes adatokat tovabbitsa a harmadik szolgaltaté szamara, illetve a harmadik
szolgaltatonak hozzaférést biztositson azokhoz. Ahhoz, hogy a felhasznalé és/vagy a
TBDS személyes adatokat tovabbithasson harmadik szolgdltatok szamara, a
felnasznalénak a harmadik szolgaltatéval a Szolgaltatasi ASZF megkoétése keretében
adott esetben kilén adatvédelmi megéllapodast vagy az altaldnos adatvédelmi
rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzédést kell kotnie.

Gépkocsivezetdk beleegyezése (vezetdi alkalmazas)

Gépkocsivezetdk személyre vonatkozé adatainak vezetSi alkalmazason keresztili
rogzitéséhez, feldolgozasahoz, hasznalatahoz és tovabbitdsahoz okostelefonjunkon a 8
pontban meghatarozott célokra a TBDS a gépkocsivezet6ktdl a vezetdi alkalmazason
keresztil be fogja szerezni kiilon beleegyezésiket. A felhasznalé figyelmét felhivjuk arra
és 6 ezzel egyetért, hogy a gépkocsivezetd altali beleegyezés megadas dnkéntes,
annak megtagadasa (vagy visszavonasa) esetén a gépkocsivezeté azonban nem tudja
hasznalni a vezet6i alkalmazast és a szolgaltatasokat és/ vagy harmadik fél
szolgaltatasait aztan nem tudja teljesiteni a vezet6i alkalmazas bevonasaval.

Sajat felhasznalas az adatfeldolgozasi szerzédésen kiviil

A megbizottként (adatfeldolgozoként) a 8.3.1. pont szerint betdltott szerepén tul a TBDS
a kovetkezo6k szerint kezel és hasznal fel személyes adatokat sajat céljaira is a jelen
Platform-ASZF idétartama alatt és azon tdl:

i. adatok aggregalasa (azaz az 0sszekapcsolt jarmlvekre vagy a mobileszkdzokre
vonatkozdan, melynek soran a gépjarmi azonosité szamanak utolsé 6 szamjegyét
olvashatatlanna teszik, és eltavolitjak a gépkocsivezetd azonositojat), az adatok —
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a jelen Platform-ASZF megsz(inését kdvetden is torténd — kiértékelése, elemzése
és adott esetben harmadik felek (vallalatcsoporton kiviliek és a TRATON GROUP
és/vagy a Volkswagen-csoport konszerntarsasagai) szamara torténé tovabbitasa
céljabal; valamint

ii. vezetési profilok elemzése az utols6 6 szamjegy nélkil és a gépkocsivezetdi
azonositd nélkidl a TBDS, valamint a TRATON GROUP és a Volkswagen-csoport
konszerntarsasagai altali szolgaltataskinalat allandé tovabbfejlesztése és
mindségének javitasa, tovabba hibadiagnosztika, hibamegel6zés és/vagy tesztek
céljabol.

8.3.5 A személyes adatok kezelése jogszeriiségének biztositasa

A felhasznalo figyelmét felhivjuk arra, hogy a személyes adatok kezeléséért
felelés adatkezel6ként atfogo tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az adatkezelés
altal érintett személyek felé. Ezzel kapcsolatban az érintett személyeket preciz,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és egyszeri
nyelven kell ellatnia minden informacioéval.

Tovabba a felhasznaldonak biztositania kell azt, hogy a személyre vonatkozoé
adatok feldolgozasa torvényes moédon torténik, vagyis adatvédelmi jogi
szempontbal fennall a jogalap.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy — amennyiben a felhasznal6 rendelkezik tizemi
tanaccsal és a felhasznalé altal igénybe vett TBDS-szolgaltatastol és/vagy
harmadik fél szolgaltatasatol fliggetlen — lehetéség szerint ki kell valtani az lizemi
tanacs beleszdlasi jogat és egy lizemi megallapodas megkotése a személyre
vonatkoz6 munkavallaléi adatok megfelel6 feldolgozasarél sziikségessé valhat.

Tovabba a felhasznaldnak biztositania kell, hogy a szolgaltatasok végrehajtasaval
a munkavallalé6 személyre vonatkoz6é adatainak feldolgozasa kizarolag a
munkaviszony megvalositasa miatt torténik.

Licenc

A felhasznalo ezuton biztositia a TBDS szamara az adott adatoknak a jelen 8. pontban leirt
gy(ljtéséhez, kezeléséhez, felhasznalasahoz és tovabbitasahoz sziikséges nem kizarélagos, az
egész vilagra kiterjedd, tovabbi licencbe adhat6 felhasznalasi és értékesitési jogokat a jelen
8. pontban megnevezett id6tartamra. Ez a jog magaban foglalja a valtoztatas, tovabbfejlesztés,
sokszorositas és — a fenti mértékben — a terjesztés és az értékesités jogat. A hasznalati jogok
jelen biztositasa nem jelent beleegyezést adatvédelmi jogi értelemben.

Felmentés

Amennyiben a felhasznald elmulasztja valamelyik eladott gépjarmli hataridében valo
kijelentését a fenti 7.4. pont szerint, ugy koteles mentesiteni a TDBS céget a vevd és
munkatarsai adatainak adott esetben nem megengedett adatkezelése miatti karok aldl, kivéve,
ha az a felhasznalénak nem felréhato.
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Felel6sség és szavatossag

Felel6sség

9.11

9.1.2

A TBDS felelés azokért a karokért, amelyeket szandékosan és/vagy sulyos
gondatlansagbol a TBDS vagy teljesitési segédei okoztak. A TBDS vagy teljesitési
segédei egyszer(i gondatlansaga miatt keletkezett karokért a TBDS csak akkor felel, ha
azzal lényeges kotelezettségszegést kovet el. A lényeges kotelezettségek olyan
szerz6dési kotelezettségek, amelyek lehetévé teszik a szerz6dés megfeleld
megvaldsitasat és amelyek teljesitésében a Felhasznalé bizott és bizhatott. llyen
Iényeges kotelezettségek egyszerli gondatlansaggal térténd megsértése esetén a
TBDS felel6ssége a jellemz6en el6re lathatd karokra korlatozodik.

Ezen tulmenden ilyen lényeges kotelezettségek egyszer(i gondatlansaggal toérténd
megsértése esetén a TBDS cégnek az ,Essentials” alapszolgaltatas
koltségmentességének figyelembevételével csak azért a gondossagért kell helytallnia,
amelyet a TBDS a sajat ligyeiben alkalmazni szokott.

Egyéb esetben a TBDS feleléssége egyszeri gondatlansag esetén kizart.

Egyéb kizarasok

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

A TBDS nem felel a felhasznal6 gépjarmlveinek szabalyszer( allapotaért, amelyekre
vonatkozéan a szolgaltatast végzi. A szolgaltatas csupan a felhasznald tamogatasara
szolgal; az el6irasok betartasa, valamint a jarmivek hasznélata és allapota az izemben
tartd, illetve a gépkocsivezeté felel6ssége.

ARIO-boxok és/vagy RIO-adéegységek rendelkezésre bocsatasa nem része a Platform
Altalanos Uzleti Feltételeknek. Ezért a jelen Platform Altalanos Szerzédési
Feltételekben nem kertl sor erre vonatkozé szavatossag és/vagy felelésség vallalasara.

Ennek megfelelen a jelen Platform Altalanos Szerzédési Feltételekben nem keriil sor
szavatossag és/vagy felel6sség vallalasara a hianyos szolgaltatasokért (kiléndsen a
hianyzé vagy hibas adatokért) és/ vagy olyan karokért, amelyek a gépjarmiivek, a RIO-
boxok és/vagy a RIO addegységek hibas mikddésén és/vagy kimaradasain és/vagy a
felhasznal6 hibas adatbevitelén alapulnak.

A TBDS emellett nem vallal szavatossagot és/vagy felelésséget a jelen Platform-ASZF
szerint a harmadik szolgaltatdék harmadik szolgaltatasaiért. A felelésségi és
szavatossagi igényei a sajat TBDS-szolgaltatasokra vonatkozoan kizarélag a mindenkor
megkoétendé Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeinek megfeleléen hatarozhatok
meg.

Titoktartas

ATBDS és a felhasznal6 a mindenkori a masik felet érint6 bizalmas informaciokkal kapcsolatban
titoktartasra kételezi magat és ezt csak jele Platform Altalanos Uzleti Feltételek végrehaijtasahoz
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11.3

1.4
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és az ezzel kdvetett célra haszndlja. Ez a kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetden
harom (3) éves id6szakra tovabbra is fennall. A 8. pontban foglaltakat ez nem érinti.

A fenti 10.1. pontban meghatarozott titoktartasi szabalyozast nem kell alkalmazni akkor, ha a
bizalmas informaciokat (i) a masik fél a Platform-ASZF megkétésekor igazolhatéan mar ismerte,
vagy azt kovetéen harmadik fél altal ismertté valt, anélkil hogy ezaltal titoktartasi megallapodas
megszegésére kerlilne sor, (ii) a Platform-ASZF megkétésekor kdzismertek, vagy azt kdvetéen
kdzismertté valnak, amennyiben ez nem a jelen Platform-ASZF megszegésén alapul, (iii) azokat
valamelyik fél a masik fél elézetes beleegyezésével jelen Platform Altalanos Szerzédési
Feltételeken kivili célra hasznalhatja, vagy (iv) jogszabalyi kotelezettség vagy birésag vagy
hatésag elrendelése alapjan kdzzé kell tenni; amennyiben megengedett és lehetséges, a
kozzétételre kotelezett fél errél a masik felet el6zetesen értesiti, és alkalmat ad neki arra, hogy
a kozzététel ellen fellépjen.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben a platform rendelkezésre bocsatasa vis maior miatt nem lehetséges, a TBDS-t a
vis maior kihatasanak id6étartamara és terjedelmére felmentik a platform rendelkezésre
bocsatasatdl, amennyiben a TBDS megtette a megfelel6 megel6z6 intézkedéseket a
kovetkezmények elkerlilésére. Vis maior alatt minden a TBDS érdekkorén kivil esé olyan
esemeny értendd, amely miatt a TBDS teljesen vagy részben akadalyozva van a kdtelezettségei
teljesitésében, ideértve a tlizkarokat, aradasokat, sztrajkokat és jogszer( kizarasokat, valamint
az 6nhibjan kivili izemzavarokat vagy hatésagi intézkedéseket is.

A TBDS a Felhasznalénak haladéktalanul bejelenti a vis maior fellépését és elmulasat és teljes
erejével azon faradozik, hogy elharitsa a vis maiort és annak hatasait a lehetéségek szerint
korlatozza.

Ha a platform jelen Altalanos Uzleti Feltételeinek egyes rendelkezései érvénytelenek lennének
vagy azza valnanak, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A felek ebben az esetben
a hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan hatalyos rendelkezéssel valtjak fel,
amely a lehetd legjobban megkdzeliti az eredeti megallapodast és a felek gazdasagi szandékait.
Jelen Platform Altalanos Uzleti Feltételekben lévé hianyossagot ennek megfeleléen pétoljak.

A platform jelen Altalanos Uzleti Feltételeinek médositasahoz és kiegészitéséhez irasbeli forma
szikséges. Ez vonatkozik az irasbeliség kovetelményének megszintetésérél szo6l6
megallapodasra is.

A platform jelen Altalanos Szerzédési Feltételei tobb nyelvi valtozatban allnak rendelkezésre,
melynek soran ellentmondasok esetén a német nyelvi, eredeti valtozat irdnyadé.

A platform jelen Altalanos Szerzédési Feltételeire a végrehajtasukat és értelmezésiiket illetéen
a Németorszagi SzOvetségi Koztarsasag joga iranyadé a mas jogrendszerekre utald
rendelkezések és a Bécsi Vételi Egyezmény alkalmazasanak kizarasaval. Jelen platform
Altalanos Uzleti Feltételekbdl vagy azokkal kapcsolatban eredd vita esetén a kizarélagos birdi
illetékesség helye Minchen.
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Mellékletek:

1. sz. melléklet A jelen Platform-ASZF 1.2. pontja szerinti orszagok
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1. sz. melléklet:

A platformhasznalat Altalanos Keretfeltételeinek 1.2. pontja szerinti orszagok listaja

Az Eurépai Unio tagallamai:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania (kivéve a tengerentuli terlleteket), Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszag (kivéve a tengerentuli terlleteket), Gorégorszag, Hollandia (kivéve a
tengerentuli teriileteket), Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugadlia (kivéve a tengerentuli
terlileteket), Romania, Spanyolorszag (kivéve a tengerentuli teruleteket), Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

Tovabbi allamok:

Izland, Lichtenstein, Norvégia (kivéve a tengerentuli terlleteket), Svajc, Dél-Korea (Koreai
Koztarsasag), Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga (kivéve a tengerentuli teriileteket)

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Miinchen
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