LOGISTIK IM FLUSS.

Feldolgozasi megbizasi szerzédés
(a DS-GVO 28. cikke alapjan)

amely létrejott:
a Felhasznalé (a fészerz6désben meghatérozottak szerint)
(tovdbbiakban: ,,Megbizé“)
és

a TB Digital Services GmbH, Oskar-Schlemmer-Str. 19 - 21, 80807 Miinchen

(tovébbiakban: ,Megbizott)
kozott (a Megbizd és a Megbizott megnevezése a tovabbiakban kiilon , Fél“ és egyiittesen ,Felek®).

Preambulum

(A) Jelen feldolgozasi megbizasi szerz8dés (tovabbiakban: ,szerzédés“) minden olyan tevékenységre
vonatkozik, melyek soran a Megbizott a Megbizd, harmadik fél vagy egyéb érintett személyre vonatkozé
adataival (mint az 1.5 pontban lent meghatdrozottak szerint) a 2 pontban leirt tevékenységgel
Osszefliggésben az platformhasznalat és adott esetben az ezalatt a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo
megkdtott egyéni szerz8dések Altalanos Keretfeltételeibdl (tovabbiakban: ,foszerzédés*) érintkezik.

(B) Jelen szerz6désben a Megbizod felelGsként és a Megbizott feldolgozasi megbizottként egy feldolgozasi
megbizési szerz8dés keretében a német Adatvédelmi térvény Altaldnos adatvédelmi rendelet 28. cikkely
szerint (a lenti meghatarozasnak megfelel6en) tevékenykednek.

A Felek ezért a kovetkezékben allapodnak meg:

1 Meghatarozasok és értelmezések

1.1 ~Eurépai jog* az Eurépai Uni6 alkalmazhatd joga, az Eurdpai Unié jelenlegi tagallamainak alkalmazhaté
térvényei, valamint minden egyes olyan allam alkalmazhaté térvényei, amely utélag valik az Eurdpai
Unid tagallamava.

1.2 ,Eurépai adatvédelmi jog“ az Eurépai Unid alkalmazhatd joga személyi adatok feldolgozasara
(kiilondsen az Altalanos adatvédelmi rendelet), az Eurépai Unié jelenlegi tagallamainak alkalmazhaté6
torvényei a személyi adatok feldolgozasara vonatkozdan (kiilonésen a német Adatvédelmi torvény
mindenkor érvényes valtozata), valamint minden egyes olyan allam alkalmazhato térvényei a személyi
adatok feldolgozasara vonatkozéan, amely utdlag vélik az Eurdpai Unid tagallamava.

1.3 ,DS-GVO“ az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozasa tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
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adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altaldnos
adatvédelmi rendelet)”,

»,BDSG“ a német Adatvédelmi térvény.

,Személyre vonatkozo adatok“ jelentése a német adatvédelmi térvény/ az Altalanos adatvédelmi
rendelet meghatarozasa szerint.

Az adatfeldolgozas targya | A megbizo kotelezettségei

Jelen szerzédés szabalyozza a Felek kotelezettségeit a Megbizd személyre vonatkozd adatainak
Megbizott altali feldolgozasaval osszefliggésben az 1. szdamu mellékletben megnevezett fészerz6dés

keretében.

A feldolgozas targya és id6tartama, a feldolgozas mddja és célja, a személyre vonatkozd adatok fajtdja,
az érintett személyek kategdridi és a felels kotelezettségei és jogai jelen szerz6dés 1. szamu
mellékletébdl és a fészerz6dés szolgaltatasanak leirdasabol kovetkeznek.

A megbizé az Altaldnos adatvédelmi rendelet szempontjabél felelés marad az adatfeldolgozasért, és
biztositja, hogy megengedhetd legyen az érintett személyek (sof6rok és adott esetben tovabbi
személyek) személyre vonatkozd adatainak feldolgozasa. A megbizé kilonésen megfelel az
informacidszolgaltatasra vonatkozd széles korl kotelezettségeinek, és biztositja, hogy a személyre
vonatkozd adatok feldolgozasa adatvédelmi jogon alapuljon (példaul egy vallalati megallapodas
megkotése, a feldolgozas korlatozasa foglalkoztatas céljabol).

A Megbizott kotelezettségei

A Megbizott a Megbizd személyre vonatkozé adatait kizardlag az 1. szamU mellékletben megnevezett

célokra és a fészerzGdés keretében, valamint a Megbizd megbizasabdl és az 1. szamu mellékletben

dokumentalt utasitasai szerint dolgozza fel; a Megbizott a személyre vonatkozd adatokat jelen szerz6dés
érvényességi ideje alatt mas célokra nem dolgozza fel. Ez az adatfeldolgozast a jelen szerz6désen kiviil a
fészerz6dés 8.3.4 pontja szerint sajat célokra nem érinti. A személyre vonatkozé adatokrél masolatok
vagy masodlatok a Megbizd tudta nélkil nem késziilnek. Ez aldl kivételt képeznek a biztonsagi
masolatok, amennyire azok a szabalyos adatfeldolgozas biztositdsahoz sziikségesek, valamint olyan
adatok, melyek a térvényi tarolasi kotelezettségek betartasa miatt sziikségesek.

Az adatfeldolgozasi szolgaltatasok teljesitésének befejeztével a Megbizottnak a Megbizd valamennyi
személyre vonatkozd adatat valasztasa szerint vagy at kell adnia és/vagy maganal az adatvédelmi
térvénynek megfeleléen torélnie kell, amennyiben ezzel a térvényi megdrzési idészakok nem allnak
szemben és amennyiben a Megbizott azokat jelen szerz6désen kiviil a f6szerz6dés 8.3.4 pontja szerint
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sajat célra nem dolgozza fel. Ugyanez vonatkozik a tesztelés és a selejtezés anyagara is. Az adatok teljes
torlését, ill. a Megbizénak vald kiadasat a datum feltiintetésével irdsban igazolni kell.

Ami a szolgaltatasok korét illeti, a Megbizott a Megbizd utasitasainak megfeleléen tdmogatja a Megbizdt
az adatalanyok jogainak teljesitésében (tajékoztatas, javitas, elutasitas, torlés).

A Megbizott igazolja azt, hogy 6 - amennyiben a torvényi szabalyozas szerint szlikséges - lzemi
adatvédelmi megbizottat nevezett ki (vesd 6ssze a német Adatvédelmi térvény 38. §-val és az Altalanos
adatvédelmi rendelet 37. cikkelyével).

A Megbizott kotelezi magat arra, hogy a Megbizéval az adatvédelmi hatdsigok ellendrzéseinek
eredményét haladéktalanul megismerteti, amennyiben azok a Megbizé adatainak feldolgozasaval
Osszefliggenek. Az esetlegesen megallapitott kifogasokat a Megbizottnak méltanyos hataridén beldl
javitania kell és ezt a Megbizdval kézélnie kell.

A Megbizott altali és a Megbiz6 altal engedélyezett alvallalkozdk altali adatfeldolgozas kizardlag a Német
Koztarsasag teriiletén, az Eurdpai Unid egy tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi K6z6sségrol szolo
egyezmény masik szerz6dott allamaban torténik. Barmely mas orszagban valdé athelyezéshez
(tovabbiakban: ,harmadik orszag®) a Megbizé el6zetes kifejezett hozzajaruldsa sziikséges és ezen kiviil
csak akkor torténhet meg, ha teljesitik a harmadik orszagokba irdnyulé adatexportalas kiilonos
eléfeltételeit (vesd 6ssze az Altaldnos adatvédelmi rendelet 40. cikkelyével). Ehhez az 1. szdmd
mellékletben |évé adatok szlikségesek és adott esetben mellékelni kell a kiegészitd szerz6déses
dokumentumokat.

A Megbizottnak a munkak elvégzésénél foglalkoztatott munkatérsaival meg kell ismertetnie az iranyadé
adatvédelmi rendelkezéseket és kiteleznie kell Sket az adattitokra (vesd 6ssze az Altaldnos adatvédelmi
rendelet 28. cikkely 3b) bekezdésével), valamint arra alkalmas lépésekkel biztositani kell azt, hogy azok
a munkatarsak személyre vonatkoz6 adatokat csak a Megbizé utasitasara dolgozhassanak fel.

A Megbizott a szerz6dés teljes futamideje alatt rendszeresen felligyeli jelen szerz6dés adatvédelmi
el6irasainak és a Megbizd dokumentdlt utasitasainak betartdsat. Az ellendérzések eredményét a
Megbizdnak kérésre be kell mutatni, amennyiben azok a Megbizé adatainak feldolgozasanal lényegesek.
A felligyeleti intézkedéseket egy adatvédelmi koncepcidban irtak le, melyet a Megbizdnak kérésre be kell
mutatni.

A Megbizottnak a Megbizot tekintettel a feldolgozas médijara és lehetdség szerint arra alkalmas technikai
és szervezési intézkedésekkel tamogatnia kell abban, hogy teljesitse az érintett személyeknek az
Altaldnos adatvédelmi rendelet Ill. fejezetében megnevezett jogai gyakorldsara vonatkozé kérelmek
megvalaszolasi kotelezettségét. A Megbizdnak kell a Megbizottnal keletkezett kdltségeket viselnie.
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A Megbizottnak a Megbizdt tekintettel a feldolgozas mddjara és a részére rendelkezésre allé
informécidkra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 32-36 cikkelyeiben megnevezett kotelezettségek
betartasanal.

Adatbiztonsagi technikai és szervezési intézkedések

A Megbizottnak méltanyos adatvédelmi technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania (vesd
dssze az Altaldnos adatvédelmi rendelet 32. cikkelyével). A Megbizott kiildndsen koételes jelen szerzédés
2. szamu_mellékletében a szerzGdés szerint egyeztetett technikai és szervezési intézkedéseket

megvaldsitani. Ezeket az intézkedéseket a Megbizottnak a megbizasi jogviszony folyaman a technikai és
szervezési tovabbfejlesztéshez kell igazitania, anélkiil hogy ennek soran a védelmi szintet csokkentené.
A lényeges valtozasokrél irasban kell megallapodni.

A Megbizott a Megbizdnak kérésre a technikai és szervezési intézkedések tényleges betartasat igazolja.

A Megbizott koteles az adatfeldolgozasrdl megfelelé dokumentaciot vezetni, amely alapjan a Megbizé a
szabalyos adatfeldolgozasi igazolast kiadhatja. Az igazolas térténhet engedélyezett tandsitasi eljarassal
is az Altalanos adatvédelmi rendelet 42. cikkelye szerint is.

Alvallalkozok

A Megbizottnak ezliton engedélyezték az 1. szamu mellékletben megnevezett alvallalkozok bevonasat.

Tovabbi alvallalkozdk bevondasat eziton altaldnosan engedélyezik. A Megbizott a Megbizét azonban
tajékoztatni fogja az alvéllalkozok bevonasara vagy pétlasara vonatkozé minden tervezett valtoztatasrol;
a Megbizd a tervezett valtoztatdsok ellen ellenvetést nydjthat be. Nem szamitanak alvallalkozdi
jogviszonynak jelen szabalyozas szerint azok a szolgaltatasok, melyeket a Megbizott harmadik félnél
mellékszolgaltatasként tamogatasként a megbizas végrehajtasanal igénybe vesz. Ide tartoznak példaul a
telekommunikacids szolgaltatasok, takaritd munkatarsak, adathordozdk ellenérei vagy az adathordozék
artalmatlanitdsa. A Megbizott azonban koteles a Megbizd adatai védelmének és biztonsaganak
biztositasara kiadott mellékszolgaltatasoknal is méltanyos és torvényeknek megfeleld szerzédéses
megallapodasokat kétni, valamint ellenérzési intézkedéseket végrehajtani.

Ha a Megbizott alvallalkozdt vesz igénybe, akkor a Megbizottnak biztositania kell azt, hogy az
alvallalkozora (i) egy az alvallalkozd és a Megbizott kéz6tt megkdtend szerz6désben vagy (i) az eurdpai
adatvédelmi jog szerinti egyéb jogi eszkézzel ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket terheljék,
melyek a Megbizottat jelen szerz6dés szerint terhelik. Ennek soran kiilonosen azt kell biztositani, hogy az
alvallalkozd elegend6é garancidkat kinaljon ahhoz, hogy az alkalmas technikai és szervezési
intézkedéseket Ggy végezzék el, hogy a személyre vonatkozé adatok feldolgozisa az Altaldnos
adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek megfelel6en torténjen. A Megbizé irasbeli kérésére a Megbizott
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a Megbizénak tajékoztatast ad a szerz6dés lényeges tartalmardl és az adatvédelmi szempontbdl
lényeges kotelezettségek végrehajtasardl alvallalkozdi jogviszonyban, sziikség esetén a vonatkozd
szerz6dési dokumentumokba val6 betekintéssel. A kereskedelmi feltételeket a Megbizott kitakarhatja. A
Megbiz6 koteles a megkapott informacidkat titokban tartani.

Ellendrzési jogok

A Megbizénak joga van, a jelen szerzdésbdl eredd kotelezettségek betartasat (ideértve a kiadott
utasitasokat) sajat maga vagy a Megbizé altal megnevezett harmadik személy altal ellenérizni, ill.

ellendriztetni.

A Megbizott biztositja a Megbizdnak a megfelel6 tdmogatast az ellen6rzéseknél. A Megbizott kiilonésen
az adatfeldolgozasi mellékletekhez biztositja a hozzaférést és megadja a szlikséges tajékoztatast.

Arra az esetre, ha az ellen6rzés arra az eredményre vezet, hogy a Megbizott és/vagy az adatfeldolgozas
nem tartja be jelen szerz6dés és/vagy az eurdpai adatvédelmi jog elbirdsait, akkor a Megbizott
valamennyi olyan javitasi intézkedéseket fog végrehajtani, melyek ahhoz sziikségesek, hogy biztositsak
jelen szerz8dés és/vagy az eurdpai adatvédelmi jog elGirasait.

Azokat a koltségeket, melyek a Meghbizénal az ellenérzés végrehajtasanal keletkeznek, maganak kell
viselnie. Azokat a koltségeket, melyek a Megbizottnal a Megbizd altali ellendrzés végrehajtasanal
keletkeznek, kovetelheti a Megbiz6tdl, amennyiben a Megbizd egy naptari évben egynél tobbszor végzi,
ill. végezteti el az ellendrzést.

A Megbizottnal végzend6 ellendrzéseket idében be kell jelenteni és azok aranytalanul nem
akadalyozhatjak a Megbizott lizletmenetét.

Figyelemfelhivasi kotelezettségek

A Megbizott haladéktalanul tajékoztatja a Meghizét arrdl, ha egy a Meghizé altal kiadott utasitas a
Megbizott véleménye szerint megsérti az eurdpai adatvédelmi jogot. A jogosan kifogasolt utasitast nem
kell kbvetni, amig azt a Megbizé nem valtoztatja meg vagy kifejezetten nem igazolja. A Megbizott nem
koteles az utasitasok anyagi-jogi ellenérzésére.

A Megbizott a hibdk megaéllapitdsa vagy az adatfeldolgozas szabdlytalansagai vagy adatvédelem
megszegésének gyanlja esetén (egylttesen tovabbiakban: egy ,esemény*) a Megbizét haladéktalanul
megfelel6en tajékoztatni kell. A Megbizdnak az eseményt minden tényallasi korilménnyel, hatasaival és

.....

informacidkat irdsban vagy elektronikusan a Megbizénak haladéktalanul tovabbitani kell.
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Feleldsség és felmentés

A Megbizott felel azokért a karokért, melyeket a Megbizott vagy teljesitési segédei szandékosan és/vagy
durva gondatlansaggal okoztak. Azokért a karokért, melyek a Megbizott vagy teljesitési segédei egyszer(
gondatlansagan alapulnak, a Megbizd csak akkor felel, amennyiben azzal egy [ényeges kotelezettséget
szeg meg. A lényeges kotelezettségek olyan szerzGdési kotelezettségek, amelyek a szerz6dés szabalyos
végrehajtasat lehetévé teszik és azok teljesitésére a Megbizott hagyatkozott és hagyatkozhatott.
Egyszerli gondatlansag esetén az ilyen lényeges kitelezettségek megszegésénél a Megbizott felelGssége
ajellemzden eldre lathatd karokra korlatozadik.

A Megbizé a Megbizottat felmenti harmadik fél valamennyi igénye, kara vagy kiadasai aldl (ideértve az
érintett személyeket és/vagy az adatvédelmi hatdsagokat), melyek a Meghizé jelen szerz6dés és/vagy az
eurdpai adatvédelmi jog rendelkezéseinek megszegésén alapulnak; ez nem érvényes akkor, amennyiben
a Megbiz6 nem hibas a szabalyszegésben vagy a Megbizott a szabalyszegéshez hozzajarult.

Futamido

Jelen szerz6dés futamideje megfelel a f6 szerz6dés futamidejének. A f6 szerz6dés barmilyen okbdl vald
megszlinésével jelen szerz6dés is automatikusan megsztinik. A fontos okbdl valé felmondast ez nem

érinti.

Egyéb

A megbizott jelen szerzédés szerinti szolgaltatdsait a f6 szerzGdésben meghatarozott dijazasi
szabalyozas fedezi.

Ha a Megbiz személyre vonatkoz6 adatait a Megbizottnal harmadik fél intézkedései (zalogba vétel vagy
lefoglalds), cs6d vagy egyezségi eljaras vagy egyéb ehhez hasonldé esemény veszélyezteti, arrél a
Megbizottnak a Megbizét haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha jelen szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek lennének vagy azza valnanak, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. A Felek egy zaradék érvénytelensége esetén megallapodnak egy
targyi és gazdasagi szempontbdl a szerzédés célja szerint kialakitott potszabalyozasban.

Arra az esetre, ha Nagy-Britannia kivalik az Eurépai Uniobol, a Megbizott kotelezi magat arra, hogy mar
most megkdt minden olyan megéllapodast és megtesz minden olyan intézkedést, melyek ahhoz
sziikségesek, hogy a szerzGdés targyat képezé adatfeldolgozast Nagy-Britannidban a kivalas
idépontjabdl kezd6déen adatvédelmi jogi szempontbdl engedéllyel végezzék. Amennyiben a kivalas
idépontjaban nem rendelkeznek az Eurdpai Bizottsag pozitiv megfelel6ségi dontésével, ezek mai
szempontbdl kiilonésen a standard adatvédelmi zaradékok a 46. cikkely 2c) bekezdése szerint a
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személyre vonatkozd adatok olyan megbizott adatfeldolgozdknak valé tovabbitasara vonatkozdan, akik
harmadik orszagokban rendelkeznek székhellyel, melyekben nincs biztositva a megfelelé védelmi szint.

Ha a Megbizott jelen kotelezettségeit nem teljesiti, akkor a Megbizénak joga van, a Megbizottdl Nagy-
Britannia Eurdpai Unidbdl vald kivalasatdl kezd6dé hatallyal megkévetelni azt, hogy az érintett
szolgaltatasokat az Eurdpai Unid teriiletén 1évé allandd székhellyel rendelkez6 kapcsolt vallalkozas, ill.
részvallalkozas végezze el, anélkiil hogy a Megbizdénak tdbbletraforditasa vagy kiegészité koltségei

keletkeznek.

10.5 Jelen feldolgozasi megbizasi szerz6dés 18 nyelvi valtozatban all rendelkezésre, eltérések esetén a német

eredeti valtozat élvez elsébbséget.

10.6 Jelen szerzGdésre a Német SzOvetségi Koztarsasag joga vonatkozik az ENSZ vételi jog kizarasaval. A
kizardlagos birdi illetékesség helye Miinchen.

10.7  Akovetkezd mellékletek a szerzédés részét képezik:

1. szamu melléklet - a feldolgozasi megbizas leirasa
2. szamu melléklet - Technikai és szervezési intézkedések
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1. SZAMU MELLEKLET - A feldolgozasi megbizas leirasa

1 Foszerzodés

Fészerz6dés a szerz6dés f6 részének 2.1 pontja 2.1 értelmében a ,,Platformhasznalat altalanos keretfeltételei.

Cimek/ Felek: a TB Digital Services GmbH, Oskar-Schlemmer-Str. 19 - 21, 80807 Miinchen / Felhasznalé

2 A megbizas targya és id6tartama

A megbizas targya a fGszerz6dés 1. pontjabdl (Tdrgy) és 8. pontjabdl (A felhaszndlé adatai és az adatvédelem)
adddik; a megbizas idétartama a fészerz6dés 7. pontjabdl (Szerzédés megkdétése, szerzédés idétartama és
felmonddsi jogok) adédik.

3 Az adatfeldolgozas/ az adatfeldolgozasi intézkedések terjedelme, maodja és célja

A személyre vonatkozé adatok feldolgozasanak terjedelme, médja és célja a fészerzédés 8. pontjabdl adddik.
A szerzGdés targyanak részletesebb leirasa a terjedelemre, mddra és célra valé tekintettel

Annak érdekében, hogy a Megbizott altal kinalt szolgaltatasokat (a f6szerz6désben meghatarozottak szerint)
elvégezhessék, a Megbizottnak a Megbizd Gsszekapcsolt jarmlivekrdl és a mobil eszkdzokrél sz6l6 személyre
vonatkozo adatait (adott esetben harmadik szolgaltaté altal, amellyel a felhasznalé harmadik fél altali
szolgaltatasban egyezett meg, tovabbitott személyre vonatkozé adatok) a szolgaltatasok teljesitéséhez
elfogadhaté mértékben Gsszegylijti és a Megbizott platformjara tovabbitja és ott tarolja. A Megbizott a
platformon térolt adatokat a szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mértékben dolgozza fel (példaul azért hogy a
személyre vonatkozé adatok alapjan a sof6rok vezetési viselkedése, valamint az 6sszekapcsolt jarmlvek,
valamint a mobil eszk6zok hasznalatat elemezze és kiértékelje és a Megbizonak erre alapozva olyan specialisan
ra szabott ajanlatokat, mint a sof6rok oktatasa, felszerelési részletek, valamint a hatékonysagnovelési
javaslatok készitsen). A pontos terjedelem, méd vagy cél kiilonésen a kiegészitésképpen megkdtendd egyedi
szerz6désekbdl adddnak.

4 Az érintettek kore (érintett személyek kategoriai)

A feldolgozasi megbizasi szerz6dés a kovetkez6 személyi koroket érinti:

e Soférok és a tobbi munkatars (a Megbizd sajat tarsasdganak munkatarsai), pl.:
munkavallalok, tanuldk, palyazok, egykori foglalkoztatottak
e olyan sof6rok, akik nem munkatarsak;
e kapcsolattarté személyek a berakoddkndl/ kirakoddknal vagy a Megbizd egyéb lizletfeleinél; és
e konszern-munkatarsaknal (a Megbizd csoportja masik tarsasdganak munkatarsai).
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A személyre vonatkozo adatok fajtaja

A feldolgozasi megbizas a személyre vonatkozd adatok kévetkezd fajtait foglalja magéba:

6

A sofér neve és vezet8i azonositdszama;

Ajarm( azonositdszama;

Telephelyadatok;

AvezetésiidGre és a pihendidére vonatkozo adatok;

Avezetési viselkedés adatai;

Az 6sszekapcsolt jarm(vek allapotara vonatkozd adatok;

Pétkocsi allapotara vonatkozd adatok;

Felépitmények, ill. hozzaépitések, aggregatok és tovabbi jarm(irészek allapotara vonatkozé adatok;
Az adott esetben a kapcsolt, a targyak internetével kapcsolatos eszkdzok allapotanak adatai

A mobileszk6zok allapotanak adatai;

Rakodasi adatok;

Megbizasi adatok és

A berakoddk/ kirakoddk vagy a Megbizd egyéb iizletfelei kapcsolattartd személyeinek kapcsolattartasi
adatai.

Dokumentalt utasitasok

A Megbhizé a Megbizott ezlton arra utasitja, hogy a személyre vonatkoz6 adatokat a fészerz6dés 8. pontjanak
megfeleléen dolgozza fel. Ez kiilondsen a kovetkezd adatfeldolgozast foglalja magaba:

A személyre vonatkozd adatokat az 6sszekapcsolt jarmliveken vagy a mobileszk6zokon keresztil a
Meghizé felhé-alapu platformjan keresztiil tovabbitjak és ott taroljak.

A személyre vonatkozd adatokat jelen szerz6désben csak feldolgozzak, amennyiben az a fGszerz6dés
teljesitéséhez sziikséges; ez a fGszerz6dés 8.3.4 pontjat nem érinti.

A Megbizott a személyre vonatkozé adatokat harmadik félnek tovabbitja (a fOszerz6désben
meghatarozottak szerint), amennyiben harmadik szolgaltaténak valé ilyen tovabbitas sziikséges, azért
hogy a harmadik fél szolgéltatasait (a fészerzG6désben meghatarozottak szerint) a Megbizdnal
elvégezhesse.

A Megbizott a személyre vonatkozé adatok alapjan a sof6rok vezetési viselkedése, valamint az
Osszekapcsolt jarmivek, valamint a mobil eszk6zok hasznalatat elemezi és kiértékeli és a Megbizdnak
erre alapozva olyan specilisan ra szabott ajanlatokat, mint a sof6rok oktatasa, felszerelési részletek,
valamint a hatékonysagnovelési javaslatok készit.
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7 A feldolgozas helye

e Németorszag.

e Egyesiilt Kiralysdg; amennyiben az informatikai rendszerek eréforrdsainak szolgaltatasi és/ vagy
informatikai rendszerek tamogatasi céljaira az Eurdpai Unidn beliil adatokat dolgoz fel, a megfeleld
feldolgozasi megbizasi szerz6déseket kototték meg.

e Amennyiben a Megbizott az informatikai rendszerek eréforrasainak szolgaltatasi és/ vagy informatikai
rendszerek tdmogatasi céljaira az Eurdpai Unidn kiviil (ehhez vesd 6ssze az 1. szamud melléklet8.
pontjat) alvallalkozokat alkalmaz, akkor a személyre vonatkozd adatok tovabbitasa a Megbizott és az
alvéllalkozé kozétt megkotott, az Altaldnos adatvédelmi rendelet 46. cikke (2) bekezdésének c)
pontjaval 6sszhangban a személyes adatok harmadik fél altali feldolgozasara vonatkozé szabvanyos
szerzddéses kikotések/szabvanyos adatvédelmi zaradékok szerint torténik.

8 Alvallalkozok

A Megbizott a kovetkezé alvallalkozdkat (akik adott esetben tovabbi alvallalkozékat alkalmazhatnak)
alkalmazza:
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Alvallalkozo (cégnév, cim,

Feldolgozott adatkategériak

Adatfeldolgozasi |épések/ az

Sz. | kapcsolattartd személy) alvallalkozéi feldolgozas célja
Salesforce.com EMEA A platform valamennyi személyre Platform-szolgaltatas
1 Limited vonatkozd adata, amely az
értékesitési résszel foglalkozik
Salesforce.com Privacy, (vagyis ahol az tigyfél a platformon
The Landmark @ One regisztralhat és rendelhet).
Market Street, Suite 300,
San Francisco, CA 94105,
USA
Salesforce.com, Inc., A platform valamennyi személyre Informatikai rendszerek
2 Privacy, vonatkozé adata, amely az tdmogatasa a platformra
The Landmark @ One értékesitési résszel foglalkozik vonatkozdan
Market Street, Suite 300, (vagyis ahol az ligyfél a platformon
San Francisco, CA 94105, regisztralhat és rendelhet).
USA
Amazon Webservices, Inc., | Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas /
3 Amazon Web Services, Inc. | vonatkozo felhasznaldi adat, melyet | informatikai rendszerek
410 Terry Avenue North ajarmirdl a Megbizottnak tdmogatasa a platformra
Seattle WA 98109 tovabbitanak. vonatkozdan
USA
https://aws.amazon.com/d
e/compliance/contact/
Adott esetben ajovébena | Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas
4 3. szamu helyett: Amazon vonatkozé felhasznaldi adat, melyet
Webservices (EU) ajarm(r6l a Megbizottnak
Amazon Web Services, Inc. | tovabbitanak.
P.O. Box 81226
Seattle, WA 98108-1226
USA
https://aws.amazon.com/d
e/compliance/contact/
MAN Service und Support Valamennyi személyre vonatkozd 1. szint(i tamogatas
5 | GmbH adat, melyek az tigyfelek

Dachauer StraRe 667
80995 Miinchen

ajanlatkéréseinek feldolgozasahoz
az 1. szintli és a 2. szint(i tdAmogatas
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Németorszag keretében sziikséges.

Zuora Inc. Valamennyi személyre vonatkozé Platform-szolgaltatas
6 3050 S. Delaware Street, adat, melyek az a szamlakiallitas/

Suite 301 megbizas lebonyolitasanak (EU Tenant - Tarolja az Amazon

San Mateo, CA 94403 feldolgozasahoz sziikséges. Web Services (EU) - lasd a 4.

USA pontot

MAN Truck & Bus AG Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas
7 Dachauer Str. 667 vonatkozd felhasznaléi adat,

80995 Miinchen melyeket az 6sszekapcsolt

Németorszag jarmUvekrdl és/ vagy a

mobileszk6z6krél tovabbitanak a
Megbizottnak.

T-Systems International Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas
8 GmbH HahnstraflRe 43 d vonatkozé felhasznaléi adat, melyet

60528 Frankfurt am Main a TBM1/2 jarm(ivekrdl a

Németorszag Megbizottnak tovabbitanak.

Scania AB Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas
9 Vagnmakarvagen 1 vonatkoz6 felhasznaldi adat, melyet

15187 Sodertélje ajarm(r6l a Megbizottnak

Svédorszag tovabbitanak.

Volkswagen Nutzfahrzeuge | Valamennyi egyéb személyre Platform-szolgaltatas
10 | Mecklenheidestr. 74 vonatkozé felhasznaldi adat, melyet

30419 Hannover
Németorszag

ajarm(r6l a Megbizottnak
tovabbitanak.
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2. szami MELLEKLET - Technikai és szervezési intézkedések
A Megbizott altal végrehajtandé technikai és szervezési intézkedéseket - a kockazatnak megfelelé védelmi szint

biztositasa érdekében - a RIO platformra vonatkozé adatvédelmi koncepcidban keriilt leirdsra és kilondsen a
kovetkezG6ket tartalmazza:

1. Alnévhasznalat

Amennyiben a személyre vonatkozé adatokat olyan kiértékelési célokra hasznaljak, melyek az alnevesitett
adatokkal és végrehajthatok, ott alnevesitési technikakat alkalmaznak. Ennek soran elész6r minden adatmezét
elére meghataroznak, hogy kell-e alnevesiteni, mert ez lehet6vé tenné a személy kikovetkeztethetGségét. Az
alnevesitési kulcsot egy ,adatszéfben” helyezik el, amihez a lehetséges maximalis hozzaférési korlatozast
allitjak be.

2. Titkositas

A mobil végkésziilékek titkositva kommunikadlnak a végponttal a készilékre egyénileg jellemzd
késziiléktanlsitvany alapjan. Az adatokat a RIO platformon belil titkositva tovabbkiildik (,Ubiquitous
encryption“ oder ,,encryption everywhere®).

3. A megbizhatosag biztositasa

Minden munkatarsnak felhivtak a figyelmét titoktartdsi kotelezettségére és irdsban kotelezték az adattitok
megtartasara.

A felhasznalt informatikai rendszer infrastruktirat az Amazon Web Services-en (a tovabbiakban AWS) keresztiil
felhé formajaban bocsatjak rendelkezésre. A belépési ellendrzést az AWS adatkdzpont-iizemeltetd bocsatja
rendelkezésre: a magas biztonsagi szintli AWS szamitégépkdzpontok aktualis miszaki szintli elektronikus
felugyeleti intézkedéseket és tobb fokozatl hozzaférési ellen6rzési rendszereket alkalmaznak. A
szamitégépkozpontokat a teljes idészakra képzett biztonsagi személyzettel latjak el és a hozzaférést szigordan a
legkisebb jogok elve alapjan és kizardlag rendszeradminisztracios célokra biztositjak.

A hardverelemekhez (kliensek) val6 hozzaférés a TB Digital Services GmbH cégnél az érvényes, az egyes esetben
alkalmas standard intézkedések szerint torténik. Ezek példaul a két személy egyidejlii athaladasat
megakadalyozd berendezéseken (forgdvillak) keresztiili belépési korlatozasok, videdmegfigyel6 berendezések,
riasztéberendezések és/vagy Grszolgalat, elektronikusan vagy mechanikusan biztositott ajtdk, betorés ellen
biztositott éplletek, dokumentalt belépési jogosultsagok (latogatdok, idegen munkaerdk) vagy deklaralt
biztonsagi teriiletek.

A beléptetési ellenGrzések magukba foglalijak a készllékbiztositasi, a haldzatbiztositasi és az
alkalmazasbiztositasi intézkedéseket.
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A késziilékbiztositas intézkedéseként a jarmiiben a kovetkezd intézkedéseket alkalmazzak: A mobil
végkésziilékeket a jarmlivekbe beépitették és biztonsagi boottal rendelkeznek, vagy nincs lehetéség arra, hogy
idegen operacids rendszer toltédjon be és induljon el. A mobil végkésziilékek titkositva kommunikalnak a
végponttal a készlilékre egyénileg jellemzé késziiléktanUsitvany alapjan. Az adatokat a RIO platformon beliil
titkositva tovabbkildik (,Ubiquitous encryption” vagy ,encryption everywhere®). A végkésziilékek a biztonsagi
frissitések rendszeres importalasaval az aktualis biztonsagi szinten vannak (patch-menedzsment).

Halézatbiztositasi intézkedésként éppugy kiilonbozé standard intézkedéseket alkalmaznak: Megfelelé (a
technika allasdnak megfeleld) jelszéelGirasokat implementalnak (jelszd hossza, komplexitasa, érvényességi
ideje, sth.). A felhasznélé-azonositas/ jelszOkombinacié ismételt hibas beirdsa a felhasznal6-azonositas
(dtmeneti) zaroldsahoz vezet. A vaéllalati halézatot egy tlizfal védi a nem biztonsagos nyilt halézatokkal
szemben. Egy folyamat m(ikodik, amely a mobil késziilékek biztonsagi frissitéssel vald rendszeres ellatasat
(OTA-folyamat) biztositja. A vallalati haldzatra irdnyuld tamadasok felderitéséhez, ill. elkeriiléséhez (Intranet)
arra alkalmas technoldgidkat (pl.: Intrusion Detection rendszerek). A munkatarsakat rendszeresen érzékenyitik a
veszélyekre és kockazatokra vonatkozdan.

Alkalmazasbiztonsagi intézkedésekként néhany standard intézkedést alkalmaznak:

A lényeges alkalmazasokat megfeleld hitelesitési és jogosultsag-megallapitasi mechanizmusok az illetéktelen
hozzaférés ellen biztositottak. Megfelelé (a technika allasanak megfeleld) jelszdelSirasokat implementalnak
(jelsz6 hossza, komplexitasa, érvényességi ideje, stb.). A kiilonds védelmi igény(i alkalmazasokhoz erés
hitelesitési mechanizmusokat hasznalnak (pl.: token, PKI). A felhasznalé-azonositas/ jelszdkombinacio ismételt
hibas beirdsa a felhasznalé-azonositas (atmeneti) zarolasahoz vezet. A |ényeges eljarasban felhasznalt adatok
titkositott formaban egy mobil adathordozon vannak. Az alkalmazasokba tortént belépéseket és belépési
kisérleteket jegyzékonyvezik. Az elkésziilt jegyz&konyvfajlokat alkalmas idészakra (legalabb 90 nap) téroljak és
(szdrdéprébaszerien) ellendrzik.

A felhasznaldi jogosultsagokat (belépés és hozzaférés) kiilonbozé intézkedésekkel biztositjak, melynek soran
azokat alapvetéen egy meghatarozott személyhez rendelik hozza. A jogosultsagok kiadasa a platform-felel6s
dolga és azt rendszeresen ellenérzik. A belépési jogosultsagok kiadasa egy meghatarozott és dokumentalt
folyamat szerint torténik. A belépési jogosultsagok moédositasai a négy-szem-elv alapjan torténik és egy
verzionalt log-fajlban dokumentaljak.

Hozzaférési ellendrzési, ill. -szabalyozasi intézkedésként kilonbozd intézkedéseket alkalmaznak: A hozzaférési
jogokat egy szerep-/ jogosultsagi koncepcid keretében hatarozzak meg és dokumentaljak és a feladattdl fliggd
kovetelményeknek megfeleléen a mindenkori szerepekhez rendelik hozza. A technikai adminisztratoroknak
specialis szerepeket/ jogosultsagokat alakitottunk ki (melyek, amennyiben technikailag lehetséges, nem teszik
lehet6vé a személyre vonatkozd adatokhoz valé hozzaférést). A szakmai tamogatasnak specialis szerepeket/
jogosultsagokat alakitottunk ki (melyek, amennyiben technikailag lehetséges, nem teszik lehetévé a személyre
vonatkozd adatokhoz vald hozzaférést).
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A szerepek/ jogosultsagok meghatarozasa és a szerepek/ jogosultsagok hozzarendelése, amennyiben
technikailag és szervezés szerint lehetséges, nem ugyanaz a személy végzi és a revizidbiztos (engedélyezési)
eljarasban torténik és id6ben korlatozott. A kdzvetlen banki hozzaférés a szerep-/ jogosultsagi koncepcid
megkerllésével csak a hitelesitett adatbanki adminisztratoroknak lehetséges. Létezik a magan adathordozdk
alkalmazasara vonatkoz6 szabalyozas, ill. a magan adathordozok alkalmazasa tilos. Az adathozzaférésekre
vonatkozdan kételez6 szabalyozasok vannak érvényben a kiils6 karbantartasokhoz, tavoli karbantartasokhoz és
a telefonos munkavégzéshez. A dokumentumok és adathordozék adatvédelemnek megfeleléen torténd
megsemmisitését/ artalmatlanitasat (pl.: iratmegsemmisité/ adatvédelmi hulladéktartaly) megbizhatd
artalmatlanité véllalkozasok végzik.

A szerep-/ jogosultsagi koncepcidt a valtozé6 munkaszervezési struktirakhoz igazitjak (pl.: Uj szerepek) és a
hozzarendelt szerepeket/ jogosultsagokat rendszeresen ellenérzik (pl.: a felettes) és adott esetben
hozzaigazitjak, ill. megvonjak. A kijelolt standardprofilokat rendszeresen kozpontilag ellenérzik. A valtozd
hozzaféréseket (iras, torlés) jegyzGkonyvbe veszik és az elkésziilt jegyz6konyvfijlokat alkalmas idGszakra
(legalabb 90 nap) taroljak és (szdirdprdbaszer(ien) ellendrzik.

A tovabbitas biztositasanak altaldnos intézkedéseként kiilonboz6 standard intézkedéseket alkalmaztak:

A tovabbitassal megbizott személyeket elézetesen megismertetik az elvégzend6 biztonsagi intézkedésekkel. A
fogaddi kort elére meghatarozzak, ugy hogy a megfelelé ellenérzés (hitelesités) lehetséges legyen. Az
adattovabbitas teljes folyamatat meghatarozzak és dokumentaljak és a konkrét adattovabbitas elvégzését
jegyz6konyvbe foglaljak, ill. dokumentaljak (pl.: atvételi igazolas, nyugta). A tovabbitassal megbizott személyek
mindenekel6tt plauzibilitasi, teljességi és jogossagi vizsgalatokat végeznek.

A konkrét adattovabbitas elvégzése elétt megtorténik a cimzett cimének (pl. email-cimének) ellendrzése. Az
adatok interneten val6 tovabbitasa titkositott formaban torténik (pl.: adattitkositas). A tovabbitott adatok
integritasat, amennyiben technikailag lehetséges, alairasi eljarasok alkalmazasa biztositja (digitalis alairas). Az
elektronikus atvételi igazolast arra alkalmas formaban archivaljak. A nem kivant adattovabbitast az interneten
arra alkalmas technoldgiakkal (pl. proxy, tlizfal) letiltjak.

Tovabba a kiilonbségtétel elvégzési intézkedéseként a kovetkezd standard intézkedéseket alkalmazzak:

A kiilénbségtétel betartasara vonatkozo adatfeldolgozas célhoz kotottségére vonatkozd szabalyozas fennall. A
meghatarozott célokra GsszegyUjtott adatokat kulon taroljak a mas célokra gylijtott adatoktdl. Az alkalmazott
informatikai rendszerek megengedik az adatok kiilén tarolasat (kliensképesség vagy hozzaférési koncepcidk).
Az adatokat a tesztelési és gyartrendszerekben is szétvalasztjak. Alnevesitett adatoknal a kulcshidat, amely
lehet6vé teszi a visszaazonosithatésagot, kilon elmentik, ill. taroljak. Feldolgozasi megbizasnal vagy
funkcidatruhazasanal a kiilonb6z6 Megbizdk adatait kiilon dolgozzak fel a Megbizottnal. A meglévé szerep-/
jogosultsagi koncepciok formazassal lehet6vé teszik a feldolgozott adatok logikus szétvalasztasat.
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4, Az integritas biztositasa

A beirasi jegyz6konyvezés elvégzésének intézkedéseként kiilonbozé standard intézkedéseket alkalmaznak:

A hozzaférési jogok mddositasat, valamint valamennyi adminisztratori tevékenységet jegyzékdnyvbe vesznek. A
beirand6 hozzaférésekr6l (beirasok, modositasok, torlések) és az adatmez6k valtozasairdl jegyzGkonyvet
vesznek fel (pl.: az Gjonnan megadott vagy mddositott adattétel tartalma). A tovabbitasokat (pl. letdltések)
jegyzékonyvezik és login-jegyzékonyvezik.

A felhasznalt rogzitési dokumentumokat a beirt adatok kovethetGségéért dokumentaljak és archivaljak. A
jegyz6konyvezés tartalmazza a datumot és a pontos id6t, a felhasznaldt, a tevékenység fajtajat, az alkalmazasi
programit és az adattétel azonositoszamat. A jegyz6konyvezés beallitasait dokumentaljak.

Kizardlag egy olvasdi hozzaférést biztositunk a jegyz6konyvi adatokhoz. A jegyz6konyvi fajlok hozzaférési
jogosultjainak kore jelentGsen korlatozott (pl.: ez vonatkozik az adminisztratorra, az adatvédelmi biztosra, a
revizorra). A jegyzO6konyvi fajlokat meghatarozott ideig (pl. 1 év) &6rzik meg és aztdn az adatvédelmi
szabalyozasnak megfeleléen torlik. Az jegyz6konyvi fajlokat rendszeresen automatizélva kiértékelik A
jegyz6konyvi fajlok kiértékeléseit amennyiben Lehetséges alnevesitett formaban készitik el.

5. A rendelkezésre allas biztositasa

A felépitést bels6 megkettézési mechanizmusokkal az AWS-platformon belil per se adatvesztés ellen
biztositjak. Tovabba az objektumvédelmi intézkedésként az AWS kovetkez6 standard intézkedéseit
alkalmazzak:

Tlizvédelmi intézkedéseket végeznek el (pl.: tlizvédelmi ajtdk, fiistjelzdk, tlizvédelmi falak, dohanyzas tilalma). A
szamitdgépek védve vannak az arviz ellen (pl.: szamitdgépes helyiség az 1. emeleten, vizjelz6). Intézkedéseket
tesznek foldrengések ellen (pl.: a szamitogépes helyiséget nem teszik orszagutak, vasuti sinek, géphelyiségek
kozelébe). A szamitogépeket biztositjak az elektromagneses mez6k ellen (pl.: acéllemezeket tesznek a kiilsé
falakba). Intézkedéseket tesznek a vandalizmus és a lopas ellen (vesd Gssze a belépési ellen6rzéssel). A
szamitogépek klimatizalt helyiségekben taldlhaték (a hémérsékletet és a paratartalmat klimaberendezés
szabalyozza). A szamitdgépeket talfesziiltségi cstcsok elleni tulfesziiltség-védelemmel lattak el. Intézkedéseket
tesznek annak biztositasa érdekében, hogy az dramellatast kevés lizemzavar szakitsa meg és folyamatos legyen
az daramellatas (pl.: szlinetmentes késziilékek, vészhelyzeti elektromos aramfejleszto).

Az adatallomanyokat rendszeresen backup-masolatokkal az AWS-platformon biztositjak. A backup-koncepcidt
dokumentaljak és rendszeresen ellendrzik és aktualizaljak. A backup-médiat megvédik a jogosulatlan
hozzaférés ellen. Az alkalmazott backup-programok megfelelnek az aktualis mindéségi standardoknak és erre
vonatkozban ezeket rendszeresen aktualizaljak. Berendeztek egy redundancia szamitégépkdzpontot (az
adatfeldolgozasi helytdl tavol) és katasztréfahelyzet esetén az adatfeldolgozas ott folytathatd. A rendelkezésre
allasi ellendrzés kiilonbozd intézkedéseit az AWS vészhelyzetkezelési tervében dokumentaltak.
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Miel6tt egy adatfeldolgozasi megbizast kiadnak, a Megbizottat gondosan és a meghatarozott feltételek szerint
(technikai és szervezési intézkedések) felllvizsgéljak. Ehhez kiilondsen a Megbizott altal elvégzett technikai/
szervezési adatvédelmi intézkedések részletes bemutatasat kovetelik meg (a kérdéskatalégus megvalaszolasa
vagy adatvédelmi koncepcid) és azokat ellendrzik. A feldolgozott adatok mennyiségétol és érzékenységétol
fliggben ez az ellendrzés adott esetben helyben a Megbizottnal torténik. Az arra alkalmas tanusitasokat (pl.: 1SO
27001) a Megbizottak kivalasztasanal figyelembe veszik. A Megbizott alkalmassaganak megallapitasat
méltanyos és nyomon kovethetd formaban dokumentaljak.

A megbizasi jogviszony megindoklasdhoz a Megbizd és a Megbizott feldolgozasi megbizasi szerzGdést kot
egymassal. Ez a szerz6dés részletesen és irasban rogziti a Felek illetékességeit és felelGsségeit, valamint
kotelezettségeit. Amennyiben egy megbizott szolgaltaté a székhelyét az Eurdpai Unién vagy az Eurdpai
Gazdasagi K6z6sségen kiviil helyezi, az Eurépai Unid standard szerz6dési zaradékait alkalmazzak. Szerzédésben
rogzitették azt, hogy a Megbizott altali adatfeldolgozas csak a Megbizd utasitasainak keretében torténhet. A
Megbizott koteles a Meghbizd figyelmét haladéktalanul felhivni arra, ha utasitasainak egyike a Megbizott
véleménye szerint az adatvédelmi elGirdsokat megszegi. Az érintettek jogainak biztositdsa érdekében, a
feldolgozasi megbizasi szerz6désben megallapodnak arrél, hogy a Megbizottnak a Megbizdt megfelelen
tamogatnia kell, amennyiben példaul az érintetteket értesitése sziikséges.

A feldolgozasi megbizasi szerz6dés folyaman a Megbizd a Megbizott munkajanak eredményeit formai
szempontbdl és tartalmilag ellendrzi. A Megbizottnal hozott miszaki és szervezési intézkedések betartasat
rendszeresen feliilvizsgaljak. Ehhez f6ként az aktualis teszteket vagy az arra alkalmas tanusitasokat, ill. az
elvégzett informatikai rendszerek biztonsagi vagy adatvédelmi auditjainak igazolasat hasznaljak. Amennyiben
alvallalkozdkat vonnak be, szerz6désben rogzitették azt, hogy ket megfeleléen ellenérzik.

6. Arendszerek terhelhetdségének biztositasa

A AWS-felh6 infrastruktirat a legrugalmasabb és legbiztonsagosabb felhd szamitdgép-kornyezetként
alakitottak ki. A teljes ligyfélszétvalasztasnal vald rendelkezésre allas optimumanak megfeleléen épitették ki.
Rendkiviil fokozattal ellathatd, nagyon lizembiztos platformot nydjt, amely lehetévé teszi az lgyfeleknek azt,
hogy alkalmazasokat és tartalmakat sziikség esetén gyorsan és biztonsagosan kiildjenek ki vilagszerte. Az
AWS-szolgaltatasok annyiban tartalomtél fliggetlenek, hogy minden ligyfélnek ugyanazt a magas biztonsagi
szintet nyujtjak, flggetlendl a tartalmak fajtajatdl vagy a foldrajzi elhelyezkedéstdl, amelyben a tartalmakat
elmentették.

A magas biztonsagi szinti AWS szamitdgépkozpontok vilagszinten kivaldan elektronikus megfigyeld
intézkedéseket alkalmaznak az aktualis miiszaki szinten és tobb fokozatl hozzaférési ellenérzési rendszert. A
szamitégépkozpontokat a teljes idészakra képzett biztonsagi személyzettel latjak el és a hozzaférést szigorian a
legkisebb jogok elve alapjan és kizardlag rendszeradminisztracios célokra biztositjak.
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7. Eljarasok a személyre vonatkoz6 adatok rendelkezésre allasanak helyreallitasahoz fizikai
vagy miiszaki koztes esetben

A AWS szamitogépkozpontokat klaszterekben a vildg kilonbozé régidiban rendezik be. Minden
szamitdgépkozpont online és tigyfeleket szolgal ki; egy szamitdgépkozpontot sem kapcsoltak le. Kiesés esetén
az automatikus folyamatok eltoljak az tigyfél-adatforgalmat az érintett teriiletekrél. A kdzponti alkalmazasokat
egy N+1 konfiguracidban bocsatjak rendelkezésre, Ggy hogy egy szamitégépkdzpont kiesése esetén elegendd
kapacitas all rendelkezésre, ahhoz hogy az adatforgalmat a terhelést elosztva a megmarado telephelyek k6zott
el lehessen osztani.

Az AWS kinalja az rugalmassagot ahhoz, hogy instanciakat helyezzenek el és adatokat mentsenek el tobb
foldrajzi région beliil, valamint az egyes régiok tobb rendelkezésre allasi zonajaban. Minden rendelkezésre allasi
z6nat fuggetlen kiesési zonaként fejlesztettek ki. Ez azt jelenti, hogy az rendelkezésre allasi zonakat egy jellemzd
varosi région belll fizikailag elosztottdk és példaul alacsony arvizveszélyt jelent6 teriileteken talalhatok
(régidnként kiilonboz6 arvizzona-kategorizalas létezik). A sajat sziinetmentes dramellatas és a helyi vészhelyzeti
aramellatas kiegészitéseképpen minden rendelkezésre allasi zénat fliggetlen aramszolgaltatok kiilonb6zd
aramhaldzatain keresztiil latnak el, azért hogy az egyedi hibahelyeket minimalizalni lehessen. Valamennyi
rendelkezésre allasi zonat redundansan dsszekapcsoltak tobb Tier-1-tranzit-providerrel.

Az Amazon csapat az esetek kezelésére az iparagban szokasos diagnosztikai eljarasokat alkalmazza, azért hogy
a vallalatot kritizalé események megsziintetését elémozditsa. A kezelGszemélyzet folyamatosan, a nap 24
6rajaban, a hét hét napjan és az év 365 napjan szolgalatban van, hogy felismerje az lizemzavarokat és kezelje
azok kihatasait és elharitasat.

8. A miiszaki és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres feliilvizsgalati,
értékelési és evolvalasi eljarasa

A véllalkozasban meglévd iranyelveket és utasitdsokat, ill. az informacidbiztonsag implementalt standardjait a

RIO-platform bevezetésére és lizemeltetésére is hasznaltak. Az adatvédelem és az informéacidbiztonsag tizemi

funkcidi rendelkezésre allnak (adatvédelmi meghbizott és az informacidbiztonsagi megbizott). A

foglalkoztatottakat kotelezni fogjak az adattitokra és adatbiztonsagi, ill. IT biztonsagi intézkedésekrdl
brosurakkal, szérdlapokkal, intranet-hivatkozassal stb. tajékoztatjak.

A bels6 folyamatokat az adatbiztonsagi technikai és szervezési intézkedések betartasara vonatkozdan
revizidval, informacidbiztonsagra és az adatvédelemre vonatkozdan ellenérzik.

A feldolgozasi folyamatokat és az adatbiztonsagi intézkedéseket a feldolgozasi tevékenységek jegyzékében
dokumentaljak. Az intézkedések hatékonysagat rendszeresen ellendrzik (belsé és kiilsé ellenérzés).
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