LOGISTIK IM FLUSS.
A RIO Essentials szolgaltatas altalanos Uzleti feltételei
(tovabbd: ,a Szolgadltatds Altaldnos Uzleti Feltételei”)

Targy

A jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételei a TB Digital Services GmbH (a ,TBDS") és a Felhasznald

AN

(a ,Felhasznalé”) kozott létrejott egyszeri megallapodast jelentenek. A Szolgaltatas Altalanos Uzleti
Feltételei szabalyozzdk a 2 pontjaban leirt, TBDS altali platformszolgaltatast a Felhasznalo felé (a , TBDS-
szolgaltatasok”). Ezek egyszeri megallapodast jelentenek a Felhasznald és aTBDS koz6tt megallapitott
Platform Altalanos Uzleti Feltételek kiegészitéseképpen. Amennyiben az a jelen Szolgaltatas Altalanos
Uzleti Feltételeiben ettdl eltér8en nincs szabalyozva, akkor aszolgaltatas ezen Altalanos Uzleti
Feltételeire aFelhasznalé és aTBDS kodz6tt mar megkotétt Platform Altaldnos Uzleti Feltételek
rendelkezései alkalmazandok. APlatform Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott fogalmak
aSzolgaltatds ezen Altalanos Uzleti Feltételeire is vonatkoznak. A Szolgaltatds Altalanos Uzleti
Feltételeiben a platformra vonatkozdan a Platform Altalanos Uzleti Feltételek 2.1 és 2.3 pontja szerint

rendelkezéseknek megfeleléen allapodnak meg.

TBDS-szolgaltatas

ATBDS ajelen szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeinek futamideje alatt a Felhasznélénak a kovetkezd
TBDS-szolgaltatast biztositja, amely a teljesitési leirasban részletesebben le van irva:

Megnevezés Rovid leiras

Essentials A RIO Essentials az alapcsomagot jelenti, amelyet a felhasznald szamara

a RIO-platformra torténé regisztraciokor ingyen rendelkezésre bocsatunk.
Ez magaban foglalja a kilonb6z6 MAN-szolgaltatasok fontos alapelemeit az
egyszery inditas érdekében, és a tovabbi RIO-szolgaltatasok és funkciok
alapjaul szolgal. Tovabbi RIO-szolgalatok dij ellenében a piactéren
foglalhatok.

A szolgaltatas részletes leirasa illetve a mUszaki kévetelmények és aszolgaltatds hasznalati dija jelen
allapotaban a https://rio.cloud webhelyen lathato.

Fontos Utmutatas: Az adatvédelmi kévetelményekre vonatkozoéan kifejezetten felhivjuk a figyelmet
a platform Altalanos Uzleti Feltételeinek 8. pontjara. A felhasznalé aTBDS altali adatfeldolgozasi
megbizas keretében adatvédelmi jogi szempontbdl felelés marad az adatfeldolgozasért, és
biztositja, hogy megengedhet6 legyen az érintett személyek (sof6rok és adott esetben tovabbi
személyek) személyre vonatkozoé adatainak feldolgozasa. Ez magaban foglalja afelhasznalo
tajékoztatasi kotelezettségét az érintett személlyel szemben, valamint az adatvédelmi jogalap
megteremtését.
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A platform arajta keresztil biztositandd, fent megnevezett szolgaltatas céljabdl a platform Altalanos
Uzleti Feltételeinek 3.2 pontjanak megfeleléen all rendelkezésre.

Dijazas

A TBDS-szolgaltatasért fizetendé dijazas a https://rio.cloud oldalon 1év6é platform adatainak
megfeleléen alakul, és a torvényben meghatarozott altalanos forgalmi ad6é hozzaszamitasaval értendé.
A dijazas afelhasznald altal a szolgaltatasra regisztralt jarmlvek szama szerint torténik. A felhasznald
regisztraciojaval ajarmdl részt vesz aszolgaltatasban, és az elszamolast arendszer napi pontossaggal
elvégzi. Az elszamolas id6aranyosan azokra ahonapokra torténik, amelyekben afelek aTBDS-
szolgaltatasrol csak a honap egy részére llapodtak meg.

A Felhasznalénak a dijazast a TBDS altali szamlakiallitast kévetéen a TBDS a Platform Altalanos Uzleti
Feltételek 4.2 pontjaban megnevezett fizetési szolgaltatéjanal kell megfizetni. A fizetésnek a TBDS-sel
szemben teljesitési hatalya van.

Ha a Felhasznald aTBDS elézetes méltanyos irasbeli felszolitasa ellenére is fizetési késedelemben van,
aTBDS legaldbb egy (1) hét el6zetes tovabbi bejelentését kovetéen a TBDS-szolgaltatas teljesitése jelen
Szolgaltatasi Altalanos Uzleti Feltételekkel a fizetés beérkezéséig felfiggeszthetd.

Modositasok

A Szolgéltatas Altalanos Uzleti Feltételeinek modositasdhoz mindkét fél hozzéjarulasara szikség van,
amennyiben a jelen 4 pontban ettdl eltéréen nem allapodnak meg.

A TBDS aTBDS-szolgaltatas teljesitésének keretében megfelel technikai modositasokat végezhet,
kilonésen amennyiben ezek ahhoz szikségesek, hogy mikod6képességét javitsa vagy a torvényi
kovetelményeket betartsa.

A méltanyos teljesitésmodositasokat a TBDS-szolgaltatds teljesitésének keretében és améltanyos
aremeléseket a felhasznalénak széveges formaban jelzik és ennek soran biztositjdk neki alehetéséget
arra, hogy avaltoztatds ellen hat (6) héten belll tiltakozzon. A méltanyos teljesitésmodositas /
dijazasemelés elleni tiltakozas hat (6) héten belili elmaradasadt (irasban vagy e-mailben)
a teljesitésmodositashoz | dijazasemeléshez valé hozzdjarulasként értékelik, amennyiben a felhasznalo
figyelmét amodositds bejelentése keretében erre ajogkdvetkezményre felhivtak. Ha afelhasznald
tiltakozott egy teljesitésmodositas / dijazasemelés ellen, akkor aTDBS-nek azonnali felmondasi jog jar
Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeire vonatkozoan a felhasznaldval szemben; ezenkivil a felhasznald
a Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeit rendes felmondassal is barmikor felmondhatja.

Szavatossag és garancia

Szavatossag
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s.a.a A felhasznalé aTBDS-nek haladéktalanul jelenti aTBDS-szolgaltatas hianyossagat. ATBDS
aTBDS-szolgaltatds hidnyossagait méltanyos hataridén beldl el fogja haritani. Ha a hidnyossag
elharitdsa méltanyos hataridén belil kétszer (2) meghitsul, akkor a felhasznal6 jogosult jelen
Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeinek rendkivili felmondasara.

A felhasznald egyéb igényei a 5.2 ponthoz igazodnak:

5.1.2 A szavatossdgi igények kizartak, amennyiben az okot a felhasznalé vagy teljesitési segédeinek
egyike sajat maga okozta.

Felelésség

A TBDS felel6s azokért a karokért, amelyeket szandékosan ésfvagy sulyos gondatlansagbdl a TBDS vagy
teljesitési segédei okoztak. Azokért akarokért, amelyek aTBDS vagy teljesitési segédei egyszer(
gondatlansagan alapulnak, a TBDS csak akkor felel, amennyiben azzal egy Iényeges kotelezettséget szeg
meg. Alényeges kotelezettségek olyan szerzédési kotelezettségek, amelyek aszerzédés szabalyos
végrehajtasat lehetdveé teszik és azok teljesitésére a felhasznald hagyatkozott és hagyatkozhatott.

Egyszerl gondatlansag esetén az ilyen lényeges kotelezettségek megszegésénél aTBDS felelGssége
a jellemzéen elére lathatd karokra korlatozodik, legfeljebb azonban az éves dijazas 100%-ra korlatozva.

Egyébirant a TBDS feleléssége egyszer( gondatlansag esetén kizart.

Ha egy TBDS-szolgaltatas nyujtasa ingyenesen torténik, akovetkezé érvényes: lIlyen lényeges
kotelezettségek egyszer( gondatlansagbdl valé megszegése esetén aTBDS-nek aTBDS-szolgaltatas
koltségmentességének figyelembevételével ezen tUl csak azért a gondossagért kell felelnie, amelyet
aTBDS a sajat igyeiben alkalmazni szokott.

Egyéb kizarasok

5312 A TBDS nem felel afelhaszndld gépjarmiveinek szabalyszery allapotdért, amelyekre
vonatkozéan aTBDS-szolgaltatdst végzi. ATBDS-szolgaltatds csupan  afelhasznald
tamogatasaként szolgal; az el6irasok betartasanak, ajarmUvek hasznalatanak és allapotanak
feleléssége a fenntartd vagy a gépkocsivezets feleléssége marad.

531 A RIO-box-ok ésfvagy RIO-addegységek rendelkezésre bocsitasa nem része aSzolgaltatas
Altalanos Uzleti Feltételeknek. Jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételek alatt ezért nem
vallal szavatossagot és/vagy felel6sséget.

53.2  Ennek megfelel8en jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételek alatt nem vallal szavatossagot
és/vagy felelésséget hidnyos TBDS-szolgaltatasokért (kilénésen hianyzé vagy hibas adatokért)
és/ vagy olyan karokért, melyek a gépjarmivek, a RIO-box-ok és/vagy a RIO adéegységek hibas
muUkodésén ésf vagy kiesésén és/ vagy felhasznalo hibas adatbevitelén alapulnak.
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Futamido és felmondas

Futamiddé

A Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeit hatarozatlan idre kotik.

Felmondas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Egyéb

A Felhasznalé jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeit barmikor hatarid8 betartasa nélkal
a TBDS-sel szemben rendes felmondassal felmondhatja; a felmondas a platformon a Felhasznalé
altal elvégzett egyszer( deaktivalassal is megtorténhet. llyen deaktivalast kdvetéen az ismételt
aktivalas legalabb négy (4) munkanapot vesz igénybe.

ATBDS a Szolgéltatas Altaldnos Uzleti Feltételeit harom (3) honap hataridé betartasaval a honap
végével mondhatja fel rendes felmondassal.

A fontos okbdl valé felmondas jogat mindkét félre vonatkozoéan ez nem érinti.

Jelen Szolgéltatas Altalanos Uzleti Feltételek barmely okbdl toérténd felmondésa nem érinti
a Platform Altalanos Uzleti Feltételeket és adott esetben mas megkotétt mas szolgaltatasokra
vonatkozd Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeket. A Platform Altaldnos Uzleti Feltételek
barmely okbdl torténd felmondasa ezzel szemben megszinteti az ugyanabban a megszintetési
idépontban a jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeit.

A TBDS-szolgaltatas jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételek alatti teljesitése a kdvetkez
tobbi Szolgaltatds Altalanos Uzleti Feltételek megkotésétdl és fennallasatol (TBDS-szel vagy
harmadik szolgaltatéval) figg: Nincs. A Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételek barmely okbdl
torténd felmondasa megszinteti ugyanabban a megszintetési idépontban a szolgaltatas széban
forgd Altalanos Uzleti Feltételeit.

Az alabbi egyéb TBDS-szolgaltatasok és/vagy kils6 szolgaltatasok biztositasa a szolgaltatas
kdvetkezd Altalanos Uzleti Feltételeinek meghatdrozasatdl és fennalldsitdl figg: Ossz.
A szolgéltatas széban forgd Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmilyen okbdl térténd felmondasa
ugyanazzal a megszintetési idéponttal megszinteti a tébbi TBDS-szolgaltatast és/vagy kilsé
szolgaltatast, illetve a szolgaltatas ezzel kapcsolatban meghatérozott Altalanos Uzleti Feltételeit.

A Platform Altaldnos Uzleti Feltételek 11. pontja ,Egyéb rendelkezések” érvényesek.

A Felhasznalé a TBDS elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nincs joga, jelen Szolgaltatas Altalanos Uzleti

Feltételeinek jogai és/vagy kotelezettségeirdl részben vagy teljesen harmadik fél szamara lemondjon.
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