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Platformas izmantosSanas
visparigie noteikumi

(,,Platformas visparigie noteikumi”)

PriekSmets

Sie Platformas visparigie noteikumi ir bezatlidzibas vieno$anas starp uznémumu TB Digital
Services GmbH (,TBDS”) un lietotaju (,Lietotajs”) (TBDS un Lietotajs katrs atseviski saukts
,Puse” un abi kopa saukti ,Puses”), par RIO platformas (,Platforma”) izmantoSanu timekla
vietné www.www.rio.cloud.

Platforma Lietotdjs par maksu vai bez maksas var izmantot TBDS sniegtos pakalpojumus
(,TBDS pakalpojumi”) un/vai treSo pusu piedavatos pakalpojumus (,TreSo pusu pakalpojumi”
ieskaitot pakalpojumus, ko sniedz uznémums MAN Truck & Bus SE) (kopa saukti
.Pakalpojumi”). Platformas visparigie noteikumi ir vispariga vienoSanas.

Ta lauj bez maksas izmantot TBDS pamatpakalpojumu ,Essentials” (pakalpojumu apraksta
ietvaros apskatami RIO platformas registracijas lapa, ka arT péc pieteik§anas www.rio.cloud),
javien transportiidzekli ar RIO Box/TBM3 (,Pieslégtais transportlidzeklis” (Connected
Vehicle)) vai citi parvietojamie Iidzekli (piem., konteineri, treileri u. c.) ar RIO raiditaju (,Mobila
ierice” (Mobile Device)) ir registréti Platforma. Ja Lietotajs Platforma vélas registrét Pieslégto
transportiidzekli un/vai Mobilo ierici parvietojamam [dzeklim, kura Tpasnieks ir tre$a puse,
vajadziga tre$as puses piekriSana; TBDS var pieprastt uzradit apliecindjumu par tredas puses
piekrisanu.

Citus pakalpojumus var izmantot, noslédzot atseviSkus ligumus ar TBDS vai attiecigo treSo pusi,
kas piedava pakalpojumu; uz Siem ligumiem attiecas gan visparigie darfjumu noteikumi, gan
Platformas visparigie noteikumi (,Pakalpojumu visparigie noteikumi”).

Visus pakalpojumus, kas tiek piedavati ar 8is Platformas starpniecibu, saskana ar So Platformas
visparigo noteikumu 1. pielikumu valstis drikst sniegt tikai uznémumiem Vacijas Civillikuma
(Burgerliches Gesetzbuch) 14. panta izpratné, ja vien specifiskie pakalpojumi un attiecigo
pakalpojumu visparigie noteikumi nenosaka kaut ko citu. Pakalpojumi tiek sniegti tikai
Pieslégtajiem transportlidzekliem un/vai Mobilajam iericém, kas geografiski atrodas valsts, kas
noraditas Platformas visparigo noteikumu 1. pielikuma.

Uz Siem Platformas visparigajiem noteikumiem neattiecas Vacijas Civillikuma 312.i panta
1. dalas 1. teikuma 1.-3. punkts un 2. teikums.
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Ligumu slegSana par TBDS pakalpojumiem un TreSo pusu pakalpojumiem

Lai izmantotu TBDS pakalpojumus, tieSsaisté janoslédz atsevisks ligums ar TBDS, uz ko
attiecinami Pakalpojumu visparigie noteikumi. Ja Lietotajs vélas izmantot TBDS pakalpojumus,
vinam Platforma janospiez attieciga poga, lai sanemtu attiecigo TBDS pakalpojumu. P&c tam
Lietotajam ir jaapstiprina konkrétie Pakalpojumu visparigie noteikumi un janospiez attieciga
poga, lai pabeigtu pasatijumu. Pasitijuma pabeig§ana nenozimé, ka ir noslégts llgums ar TBDS;
pasatijums tikai nozZimé, ka Lietotajs ir izteicis piedavajumu. Tikai tad, kad TBDS apliecina, ka
pienem pasutijumu (Lietotajam tas tiek pazinots e-pastd vai Platforma), uzskatams, ka ir
noslégts ligums par attiecigo TBDS pakalpojumu.

Lai izmantotu TreSo puSu pakalpojumus, janoslédz atseviSks ligums ar attiecigo treSo pusi; uz
[lgumu attiecinami 8&is personas Pakalpojumu visparigie noteikumi. Vieno3anas par
Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta tikai starp Lietotaju un treSo pusi (nevis
ar TBDS). Noslédzot Ilgumu, TBDS neparstav treSo pusi, ne arf sniedz TreSo pusu
pakalpojumus, tadéjadi TBDS neuznemas nekadas saistibas attieciba uz Lietotaju.

Ja Lietotajs vélas izmantot TreSo pusu pakalpojumus, vinam Platforma janospiez attieciga poga,
kas lauj sanemt TreSo puSu pakalpojumu. Péc tam Lietotdjam ir jaapstiprina konkrétie
Pakalpojumu visparigie noteikumi, nospiezot attiecigo pogu, lai pabeigtu pasatijumu.
Pasitijuma pabeigSana nenozimé, ka ir noslégts Iigums ar treSo pusi; pasitijums tikai nozime,
ka Lietotajs ir izteicis piedavajumu. Tikai tad, kad treda puse apliecina, ka pienem pasatijumu
(Lietotajam tas tiek pazinots rakstveida, e-pasta vai Platforma), uzskatams, ka ir noslégts llgums
par Tre$o pusu pakalpojumu. Saja piedavajuma un pienemsanas procesa TBDS nav starpnieks
ne treSajai pusei, ne Lietotajam, bet gan uznemas vienigi pienakumu nodot savstarpégji Lietotaja
un tre8as puses gribas izteikumus. Maksajumi par TBDS pakalpojumiem un TreSo pusu
pakalpojumiem tiek veikti atbilstosi So Platformas visparigo noteikumu 4.2. punktam.

Uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem neattiecas Vacijas Civillikuma 312.i panta
1. dalas 1. teikuma 1.-3. punkts un 2. teikums, ja vien Pakalpojumu visparigajos noteikumos
nav minéts citadi.

Piekluve Platformai un Platformas lietoSanas tiesibas

Lietotajs pats nodrosina tehniku, lai pieklitu Platformai. Piekluve notiek attalinati, izmantojot
internetu. Detalizétas norades un cita tehniska specifikacija, lai piekldtu bezmaksas
pamatpakalpojumam ,Essentials”, atrodama piekluves tehniskajas prasibas. Meklgjiet tas RIO
platformas registracijas lapa, ka arT péc pieteik§anas www.rio.cloud.

Saskana ar Platformas visparigajiem noteikumiem TBDS ir janodroSina 99 % Platformas
pieejamiba attalinatai piekluvei sisttmas darba laikd. Uznémumam nav pienakuma nodro$inat
lielaku pieejamibu, tomér individuali noslégtie Pakalpojumu visparigie noteikumi var paredzét
papildu nosacijumus. So noteikumu 3.2. punktd minétaja pieejamibas un darba laikd nav
ieklauts apkopes laiks no sestdienas plkst. 22.00 I1dz svétdienas plkst. 16.00 CET.

Lai varétu izmantot Platformu, tas saturu un no Platformas lejupieladéjamas lietotnes, TBDS uz
Platformas visparigajos noteikumos minétu ierobezotu laiku pieskir Lietotajam neekskluzivas,
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teritoriali neierobezotas Platformas lietoSanas tiesibas, kuras nevar nodot talak un kuram nevar
izsniegt apakslicenci. Tiesibas neieklauj redigéSanas pilnvaras.

Programmatira pilnigi vai dal&ji var saturét atvértd pirmkoda komponentus. Uz tiem attiecas
attiecigie izmantoto pirmkoda komponentu licences noteikumi. Attiecigos licences noteikumus
var apskatit https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf un tie ir Platformas
visparigo noteikumu sastavdala.

Jaunako RIO Box atverta pirmkoda komponentu avottekstu atradisiet
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip.
lepriek$ minétais neietekmé TBDS pienakumus pret Lietotaju.

TBDS ir tiesigs atsaukt Lietotdjam pieSkirtas tiesibas, ja Lietotajs Platformai rada tiSus
zaudéjumus, parkapj Platformas visparigos noteikumus vai izmanto Platformu arpus to tiestbu
apjoma, kuras tam pieskirtas Platformas lietoSanai (skat. 3.3. punktu ieprieks).

Izmaksas un maksajumu veikSana, izmantojot maksajumu pakalpojumu
shiedzéeju
levérojot Platformas visparigos noteikumus, Lietotajs var lietot Platformu bez maksas. Izmaksas

par pakalpojumiem, kurus Lietotajs izmanto, ir atkarigas no ta, kas noteikts atseviski noslégtajos
Pakalpojumu visparigajos noteikumos.

Ja saskana ar Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem ir jdmaksa maksa TBDS vai treSajam
pusém par pakalpojumu izmanto3anu, tas aprékinu Lietotajam centralizéti sagatavo un izsniedz
TBDS; Lietotajs maksu parskaita maksajumu pakalpojumu sniedz&jam Stripe Payments Europe
Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Trija (,Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs”), kur$ savukart to parskaita talak TBDS un/vai treSajai pusei. Tas ir,
visus maksajumus, kas saskana ar Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem Lietotgjam ir
jamaksa uznémumam TBDS vai tre8ajai pusei par TBDS pakalpojumiem un TreSo pusu
pakalpojumiem, ko tas ir izmantojis, vins parskaita Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam (nevis
tre8ajai pusei un/vai TBDS).

Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteikta pievienotas vértibas nodokla un
citiem Iidzigiem nodokliem. Sadus nodoklus uznémums TBDS Lietotajam apréekina atseviski,
pieskaitot tos atlidzibai, par kuru ir noslégta vienoSanas.

Ja tiek piemeérots nodokla apgrieztds maksaSanas mehanisms vai cita lidziga vienkarSosanas
metode (saskana ar to pakalpojuma vai piegades sanéméjs pats deklaré nodoklus vai ietur
pievienotas veértibas nodokli vai citus l[dzigus nodoklus), Lietotajam noraditaja laika ir paSam
jadeklaré vai jaietur nodokli, zinojot kompetentajai nodoklu parvaldes iestadei. Ja Sadu
mehanismu var izmantot péc brivas izvéles, Puses vienojas, ka tas tiks izmantots. Neatkarigi
no iepriek$ minéta cenas un atlidzibas abos gadijumos tiek aprékinatas bez pievienotas vértibas
nodokla un citiem lTdzigiem nodokliem; Lietotajs veic maksajumus TBDS par tadu cenu, kada
minéta llguma, neveicot nekadus atvilkumus.
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Lietotajs un TBDS atbild par savu, ar ienakumiem saistito nodoklu nomaksu.

Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteikta nodokla, ko pieméro ienakuma
gusanas vietd, un citiem nodokliem. Ja likuma noteikts, ka no atlidzibas ir jaietur nodoklis, ko
pieméro iendkuma gisanas vietd, Lietotajs nedrikst vina rezidences valsts likumos noteiktos
atvilkumus par $adu nodokli ieturét no maksajuma, ko tas veic uznémumam TBDS. Sadus
nodoklus Lietotdjs sedz pats un TBDS varda iemaksa tos attiecigajai iestadei, pieskaitot tos
papildus pie maksas, kas Lietotajam saskana ar ligumu ir jamaksa.

Ja starp TBDS valsti un Lietotdja valsti ir noslégta nodoklu dubultas uzlikSanas novérSanas
konvencija (,Konvencija”), Lietotajs attiecigajam iestadém drikst maksat nodokli, ko pieméro
iendkuma giSanas vieta, tada maksimalaja apmeéra, kads minéts Konvencija, ja vien pastav
nosacijums par 8T nodokla samazinasanu (ja nepiecieSams — [1dz nullei). Lietotajs atbild par to,
lai batu izpilditi priekSnosacijumi ienakuma gdsanas vieta piemérojama nodokla samazinasanai
(ja nepiecieSams — I1dz nullei). Noslédzot ligumu, TBDS izsniedz Lietotajam apliecindjumu par
uznémuma rezidences valsti.

Lietotajs apnemas bez TpaSa uzaicinajuma nekavéjoties izsniegt TBDS oficialu apliecinajumu
par nodokliem, kas ir samaksati TBDS varda. Ja oficials apliecinajums netiek izsniegts vai ar
tas tiek iesniegts novéloti, Lietotdjam ir jasedz visi zaudéjumi, kas TBDS ir raduSies
apliecinajuma neiesniegSanas vai novélotas iesniegSanas dél.

Izmainas Platformas visparigajos noteikumos, Platforma un Pakalpojumu
visparigajos noteikumos

Lai veiktu izmainas Platformas visparigajos noteikumos, nepiecieSama abu Pusu piekriSana, ja
vien $aja 5. punkta nav noteikts citadi.

TBDS var veikt Platforma piemérotas tehniskas izmainas, it ipadi izmainas, kas nepiecieSamas
Platformas funkcionalitates uzlaboSanai vai likumu prasibu ievéroSanai.

TBDS var veikt Platforma arT saturiskas izmainas, ja tds nemazina Lietotdjam piedavata
pakalpojuma apjomu attieciba uz Platformas lietoSanu un ja Lietotajs nav iebildis pret STm
izmainam atbilstosi 5.4. punktam.

Lietotajs ir jainformé par visam atbilsto$ajam izmainam attieciba uz Platformas saturu, un
Lietotajam ir jadod iespéja iebilst pret konkréto izmainu, pazinojot par to seSu (6) nedélu laika.
Ja se8u (6) nedélu laika nav sanemti iebildumi (rakstveidad vai pa e-pastu) pret atbilstoSo
pakalpojumu izmaindm, uzskatams, ka Lietotajs tam piekrit, ja, informéjot par gaidamajam
izmainam, vinam ir noradits par §addam tiesiskajam sekam. Ja Lietotajs iebilst pret pakalpojuma
izmainam, TBDS ir tiestbas partraukt Ilgumu ar Lietotaju pirms termina; turklat Lietotajam ir
tiesibas jebkura laika parastd kartiba atteikties no Platformas visparigajiem noteikumiem.
Ja Lietotadjs izmanto TBDS pakalpojumu vai TreS$as puses pakalpojumu, kuram ir fikséts
darbibas laiks, Lietotajam ir tiesibas pirms termina atteikties no Platformas visparigajiem
noteikumiem, ja izmainas pakalpojumos bdtiski ietekmé& TBDS vai TreSas puses pakalpojuma
shiegSanu ar fiksétu darbibas laiku.

Lapa 4



5.5

6.2

7.2

7.3

THE LOGISTICS FLOW.

Izmainas attiecigajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos tiek veiktas atbilstoSi
nosacijumiem, kas minéti konkrétajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos.

Pakalpojumi bez ekskluzivam tiesibam un bez minimalo saistibu pienakuma

TBDS pakalpojumi un Tre$o pusu pakalpojumi nav ekskluzivi nevienai no iesaistitajam pusém;
neviena no Pusém nav paklauta konkurences ierobezojumiem. Lietotdjam nav pienakums
pienemt saistibas minimalaja apméra ne attieciba uz TBDS pakalpojumiem, ne TreSo pusu
pakalpojumiem.

Saskana ar Siem Platformas visparigajiem noteikumiem nevienai no Pusém nav pienakums
noslégt vienoSanos par atseviSkiem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Liguma noslégSana, termin$ un uzteikuma tiesibas

Registracijas procesa pabeig$ana no Lietotaja puses nenozimé, ka ir noslégts ligums ar TBDS;
tas nozimé vien to, ka Lietotdjs ir izteicis piedavajumu. Tikai tad, kad TBDS ir devis attiecigu
apliecinajumu (Lietotajam tas tiek pazinots e-pasta), uzskatams, ka ir noslégts llgums. Laika
posma, kad Lietotajs ir izteicis piedavajumu, bet TBDS to vél nav pienémis, TBDS patur tiesibas
veikt Lietotaja maksatspéjas un PVN maksataja numura parbaudi, ka art parbaudit, vai Lietotajs
nav ieklauts sankciju sarakstos. TBDS patur tiesibas veikt Lietotdja maksatsp&jas un PVN
maksataja numura parbaudi, ka art parbaudit, vai Lietotajs nav ieklauts sankciju sarakstos, art
péc tam, kad Lietotaja izteiktais piedavajums ir pienemts.

Platformu un pakalpojumus var izmantot ar nosacijumu, ka to izmantoSanai nav nekadi skersli,
kas izriet no nacionalajiem vai starptautiskajiem noteikumiem, it ipasi noteikumiem par eksporta
kontroli un embargo, vai citi ierobezojumi. Lietotajs apnemas sniegt visu informaciju un
dokumentus, kas nepiecieSami Platformas un/vai Pakalpojumu izmantoSanai. Ja rodas kavejumi
eksporta parbauzu vai atlaujas proceddru deél, pakalpojums tikmér netiek sniegts.
Ja nepiecieSamas atlaujas netiek sanemtas, uzskatams, ka Platformas visparigie noteikumi un
Pakalpojumu visparigie noteikumi nav noslégti; tiktal ir izslégtas arT prasibas par zaudéjumu
atlidzinadanu saistiba ar iepriek§ minéto termina kaveéjumu.

Sie Platformas visparigie noteikumi starp Lietotaju un TBDS stajas spéka ar bridi, kad Lietotajs
ir pabeidzis registraciju un TBDS ir apliecindjis, ka pienem Lietotdja izteikto piedavajumu
(ka minéts 7.1. punkta). Vieno3anas par Platformas visparigajiem noteikumiem tiek noslégta uz
nenoteiktu laiku.

Lietotajs jebkura bridi parastaja kartiba var uzteikt Platformas visparigos noteikumus,
neievérojot terminu, ja vien Lietotajs neizmanto TBDS pakalpojumu vai TreSas puses
pakalpojumu, kuram ir fikséts darbibas laiks; Saja gadijuma TBDS pakalpojuma vai TreSas
puses pakalpojuma noteikumi attieciba uz darbibas laiku un attieciga llguma uzteikuma
iespéjam attiecas art uz Platformas visparigo noteikumu uzteik§anu. Ja Lietotajs ir atteicies no
Platformas visparigajiem noteikumiem atbilstoSi 7.3. punkta 1.teikumam, vienoSanos par
Platformas visparigajiem noteikumiem vin$ atkartoti var noslégt ne atrak ka péc
desmit (10) darba dienam. TBDS var atteikties no Platformas visparigajiem noteikumiem
parastaja kartibd ménesa beigas, ieverojot tris (3) ménesu terminu, ja vien Lietotajs neizmanto
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TBDS pakalpojumu vai Tre$as puses pakalpojumu, kuram ir fikséts darbibas laiks; Saja
gadijuma TBDS pakalpojuma vai Tre$as puses pakalpojuma noteikumi attieciba uz darbibas
laiku un attieciga llguma uzteikuma iespéjam attiecas art uz $o Platformas visparigo noteikumu
uzteikSanu.

Ja Lietotajs gatavojas partraukt lietot Pieslégto transportiidzekli vai Mobilo ierici, kuram tiek
sniegti TBDS pakalpojumi un/vai TreSo puSu pakalpojumi, vin§ Pieslégto transportiidzekli vai
Mobilo ierici nonem Platforma. Beidzot lietot Pieslégto transportlidzekli vai Mobilo ierici, tiek
beigta TBDS pakalpojumu un/vai TreSo puSu pakalpojumu snieg$ana Sim transportlidzeklim vai
iericei. Izpildes laiki minéti attiecigajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos. Pieslégta
transportlidzekla vai Mobilas ierices atkartota registréSana, kur§ nonemts atbilstoSi §1
7.4. punkta 1. teikumam, ir iesp&jama ne atrak ka péc ¢etram (4) darba dienam.

Lietotajam ir pienakums nonemt pardoto transportiidzekli no Platformas vélakais tad, kad tas
tiek nodots pircéjam.

Abam Pusém ir tiesibas lauzt fgumu svarigu iemeslu dél. Cita starpa pie svarigiem pieskaitami
§adi iemesli: (i) Puse ir batiski parkapusi savus pienakumus, turklat parkapums nav novérsts
trisdesmit (30) dienu laika, ko noteikusi otra Puse, tapéc nevar prasit, lai otra Puse turpinatu
pildtt lgumu, vai (i) par kddu no Pusém ir sakta maksatnespéjas procedira vai ari ta ir atteikta
aktivu nepietiekamibas dé|.

Nosacijumi par izmantoto TBDS pakalpojumu vai TreSo puSu pakalpojumu terminu, ka art
uzteikS8anu atrodami attiecigajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos. Ja Lietotajs vai TBDS
atsakas no Platformas visparigajiem noteikumiem, tas nozimé, ka vienlaikus ar to izbeigSanos
tiek anuléti arT visi Pakalpojumi un Pakalpojumu visparigie noteikumi.

Lietotaja dati un datu aizsardziba
Pasutijumu dati

Lietotaja pasatijumu datus par Lietotaja klientu parvadajumu pasatijumiem (,Pasutijumu dati”)
TBDS apnemas izmantot tikai tam, lai Platformas visparigo noteikumu darbibas laika izpilditu
Sos noteikumus attieciba uz TBDS pakalpojumiem un/vai TreSo pusu pakalpojumiem. TBDS
apnemas neizpaust Lietotaja pasatijumu datus citam tre$ajam pusém apjoma, kas parsniedz to
apjomu, kas nepiecieSams Tre3o pusu pakalpojumu izpildei.

Apkopotie dati

Apkopotie dati ir dati, ko TBDS nevar attiecinat uz konkrétu transportlidzekla vaditaju, bet tikai
visparéji uz Pieslégtajiem transportlidzekliem un/vai Mobilajam iericém, to izmantoSanu (piem.,
uzlades stavokli vai bremzu uzliku nodilumu) un/vai ar tiem veiktajiem braucieniem (,Apkopotie
dati’). Tos uz platformu parsita Pieslégtais transportlidzeklis vai Mobila ierice, vai pats Lietot3js;
dati tiek saglabati Platforma. Saglabajot datus, transportlidzekla ident. Nr. pédéjas 6 zimes un
vaditaja ID numurs tiek Sifréti. TBDS drikst izmantot apkopotos datus Platformas visparigo
noteikumu darbibas laika un péc tam un parsatit tos treSam pusém, (i) lai izpildttu Platformas
visparigos noteikumus un/vai Pakalpojumu visparigos noteikumus, par kuriem noslégta
vienoSanas atbilstoSi Platformas visparigajiem noteikumiem; (i) lai sniegtu TreSo puSu
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pakalpojumus, ka tas atrunats starp Lietotaju un treSo pusi; (iii) citiem uznémuma TBDS vai
TRATON GROUP vai Volkswagen grupas uznémumu mérkiem (piem., lai paaugstinatu drosibu,
veiktu datu analizi un testus vai uzlabotu/paplasinatu piedavajumus), ka arT, (iv) ja nav iespéjams
identificét konkrétu Lietotaju, lai pardotu tos tre§am pusém.

Personas dati

TBDS ievéro visas likumos noteiktas prasibas, kas attiecas uz datu aizsardzibu. leskaitot arT ES
Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR) 2016/679 un Vacijas Datu aizsardzibas likumu
(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) spéka esosaja redakcija.

8.3.1 Pasdatljumu datu apstrade ar TBDS

8.3.2

8.3.3

TBDS vac, apstrada un izmanto Lietotaja un vina darbinieku (it Tpasi vaditaju) personas
datus (,personas dati”), kurus parsatijis Pieslégtais transportiidzeklis vai Mobila ierice,
Lietotajs un/vai treSas puse, pamatojoties uz pasutijumu apstrades ligumu (,PAL”), kas
starp Pusém janoslédz atseviSki, saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas
28. pantu. Balstoties uz 30 Iigumu, TBDS ka Izpilditajs (pasitijumu apstradatajs)
Lietotaja ka Pasatitaja (atbildigas institlcijas) uzdevuma un péc vina rikojuma veic
personas datu apstradi. Detalizéta informacija atrodama atseviSki noslédzamaja
pasatijumu apstrades liguma PAL.

Lietotajs ir atbildigs par datu aizsardzibas tiesibu ievérosanu attieciba uz PAL, un
tam ir janodroSina, lai batu atlauts apstradat datu subjektu (vaditadja un citu
iespéjamo personu) personas datus.

Ja, izmantojot atseviSkus TBDS pakalpojumus, ir nepiecieS8ams, ka uznémums TBDS
Lietotaja uzdevuma veic pladaku datu apstradi, tad, noslédzot vienoSanos par
attiecigajiem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, PAL tiek pievienoti papildu
noteikumi.

Personas datu apstrade, ko veic TBDS, balstoties uz PAL, ietver arT vaditaja brauk3anas
veida izvértéjumu, ka arT Pieslégta transportlidzekla vai Mobilas ierices izmanto$anas
analizi; tapat tas ieklauj ieteikumus Lietotajam par efektivitaites uzlaboSanu (piem.,
apmacibas, uzlabo3anas ieteikumi).

ParsitiSana treSajam pusém un papildu pasatijumu (datu) apstrade ar treSajam pusém

Ja, izmantojot TreSo puSu pakalpojumus, TBDS ir japarsita personas dati treSajam
pusém, tad Lietotajs sava PAL dod rikojumu uznémumam TBDS, lai tas parsita
personas datus treSajam pusém vai arT nodroSina Sim pusém piekluvi attiecigajiem
datiem. Lai Lietotajs un/vai TBDS varétu parsatit personas datus treSajam pusém, tad,
noslédzot vienoSanos par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, Lietotdjam ar treSo
pusi ir janoslédz arT atseviSka datu aizsardzibas vienoSanas vai pasutijumu apstrades
llgums saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 28. pantu.

Vaditaju piekriSana (vaditaja lietotne)

Lai atbilstosi 8. punktd minétajiem meérkiem vaktu, apstradatu, izmantotu un parsatitu
personas datus par transportlidzeklu vaditajiem, izmantojot lietotni vinu viedtalrunos,
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uznémumam TBDS ar lietotnes starpniecibu ir jasanem skaidra vaditaju piekriSana.
Lietotajs tiek informéts un piekrit, ka vaditaji So piekriSanu var dot brivpratigi, tacu
gadijuma3, ja ta netiek dota (vai tiek atsaukta), vaditajs lietotni nevar izmantot un nav
iespéjams sniegt pakalpojumus un/vai Tre$o pusu pakalpojumus, kuriem nepiecieSama
attieciga lietotne.

8.3.4 Izmanto8ana arpus PAL noteikta apméra

Papildus savai lomai ka Izpildttajam (pasGtijuma apstradatajs), ka minéts8.3.1. punkta,
uznémums TBDS ka atbildiga institicija So Platformas visparigo noteikumu darbibas
laikd un péc tam var apstradat un izmantot personas datus saviem mérkiem art 8ada
veida:

i. datu apkopoSana (tas ir, attieciba uz Pieslégto transportiidzekli vai Mobilo ierici,
turklat transportiidzekla ident. Nr. pédéjas 6 zimes tiek Sifrétas, ka art tiek dzésts
vaditdja ID numurs), lai datus — arT péc Platformas visparigo noteikumu darbibas
beigdm — varétu izvértét, analizét un, ja nepiecieSams, nosatit tre§am pusém
(uznémumiem arpus grupas, ka art TRATON GROUP un/vai Volkswagen grupas
uznémumiem); un

ii. braukSanas profilu analize, nenoradot transportiidzekla ident. Nr. pé€dé&jas 6 zimes
un vaditaja ID numuru, lai uzn@émums TBDS, k& arT TRATON GROUP un
Volkswagen grupas uznémumi veiktu pakalpojumu piedavajuma talaku attistibu,
kvalitates uzlaboSanu, klodu diagnostiku, klddu nepielausanu un/vai testéSanu.

8.3.5 Nodrosinasana, ka personas datu apstrade ir atlauta

Lietotajs tiek informéts par to, ka vin$ ir personas datu apstrades parzinis un
vinam ir jasniedz ievérojams apjoms informacijas datu subjektiem, kurus skar
datu apstrade. Saja sakara datu subjekti ir precizi, skaidri un saprotami viegli
pieejama forma un skaidra un vienkarsa valoda jainformeé par visu attiecigo.

Tapat Lietotajam janodrosSina, lai personas dati tiktu apstradati likumigi, tatad ir
nepiecieSams juridiskais pamats datu apstradei.

Tiek noradits uz to, ka gadijuma, ja Lietotdjam ir uznémuma padome, ka ari
atkariba no Lietotaja izmantotajiem TBDS pakalpojumiem un/vai Treso pusu
pakalpojumiem ir iespéjams, ka arf uznémuma padomei ir lemSanas tiesibas un
ka var bt nepiecieSams noslégt uznémuma vienosanos par darbinieku personas
datu attiecigu apstradi.

Lietotajam janodroSina, ka, izveidojot pakalpojumus, darba néméju personas dati
tiek apstradati tikai un vienigi darba attiecibu jautajumos.

Licence

Ar 3o Lietotajs uz 8. punktd minéto laiku pieSkir TBDS neekskluzivas, globalas izmanto$anas
un pardoSanas tiesibas, kas attiecigi nepiecieSamas un kurdm var pieskirt apakslicenci, lai
TBDS varétu veikt 8. punkta minétas darbibas ar attiecigajiem datiem, proti, to vaksanu,
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apstradi, izmanto$anu un parsatidanu. STs tiesibas ietver pilnvaras veikt izmainas, talakattistibu,
pavairoSanu un— iepriek§ minétaja apmérd — izplatiSanu un péardoSanu. Pieskirot Sis
izmantoSanas tiesibas netiek dota piekriSana attieciba uz datu aizsardzibu.

AtbrivoSana no atbildibas

Ja Lietotajs laicigi nenonem pardoto transportlidzekli atbilstoSi 7.4. punktam, k& minéts ieprieks,
ving atbrivo TBDS no zaud&jumu atlidzinaSanas, ja pircéja un vina darbinieku dati tadé| tiek
apstradati neatlauta veida, iznemot gadijumus, kad tas noticis ne Lietotaja vainas dé|.

Atbildiba un garantija
Atbildiba

9.1.1 TBDS atbild par zaudéjumiem, kurus TBDS vai ta parstavis ir radijis tISi un/vai rupjas
neuzmanibas dé|. Par zaud&jumiem, kurus TBDS vai ta parstavis ir radijis vienkarsas
neuzmanibas dél, TBDS atbild tikai tada gadijuma, ja ir parkapts galvenais pienakums.
Galvenie pienakumi ir bitiskakie liguma noteiktie pienakumi, bez kuriem nav iesp&jama
pienaciga llguma izpilde, un uz kuru izpildi Lietotajs ir palavies un drikstéja palauties.
Vienkar§as neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapsanu TBDS
atbildiba aprobezojas ar tipiski paredzamiem zaud&jumiem.

Ta ka pamatpakalpojuma ,Essentials” izmantoSana ir bez maksas, vienkarSas
neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapsanu TBDS ir jagaranté
tada rapiba, kadu TBDS parasti nodroSina art citos dartjjumos.

9.1.2 Paréjos gadijumos ir izslegta TBDS atbildiba vienkarSas neuzmanibas dél.

Citas atrunas

9.2.1 TBDS neatbild par to, ka Lietotaja transportlidzekli, kuriem tiek sniegti pakalpojumi, ir
laba stavokli. Pakalpojums paredzéts vienigi Lietotdja atbalstam; atbildibu par
noteikumu ievéroSanu, ka arf par transportlidzek|u stavokli un izmantoSanu uznemas ta
turétajs vai transportlidzekla vaditajs.

9.2.2 Sajos Platformas visparigajos noteikumos nav ieklauts nosacijums par RIO Box un/vai
RIO raiditaju nodro$indSanu. AtbilstoSi Siem Platformas visparigajiem noteikumiem
uznémums nenes nekadu atbildibu un/vai neuznemas nekadas garantijas saistibas
attieciba uz ieri¢u nodrosinasanu.

9.2.3 Tapat, balstoties uz Siem Platformas visparigajiem noteikumiem, uznémums nedod
nekadu garantiju un/vai neuznemas atbildibu par sniegto pakalpojumu trikumiem
(it ipasi par iztrikstoSiem vai klddainiem datiem) un/vai par zaud&jumiem, kas radusies
transportlidzeklu, RIO Box un/vai RIO raiditaju nepareizas darbibas un/vai atteices
gadijuma, ka arT tad, ja Lietotajs datus ir ievadijis kltdaini.

9.2.4 Turklat saskana ar Siem Platformas visparigajiem noteikumiem TBDS neuznemas
nekadu atbildibu un/vai nesniedz garantiju saistiba ar TreSo pusSu pakalpojumiem.
Atbildtba un garantijas prasibas saistiba ar TBDS sniegtajiem pakalpojumiem izriet tikai
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un vienigi no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, par kuriem tiek slégta atseviska
vienoSanas.

Konfidencialitate

TBDS un Lietotajs apnemas neizpaust otras Puses konfidencialo informaciju, ka arT izmantot to
tikai So Platformas visparigo noteikumu izpildei un ar tiem saistitajiem mérkiem. Sis pienakums
ir spéka vel tris (3) gadus péc Iiguma beigdm. Tas neietekmé 8. punktu.

So noteikumu 10.1. punkta minéta konfidencialitate nav jaievéro, ja konfidenciala informacija,
(i) kas attiecas uz otru Pusi, jau ir bijusi zinama bridi, kad tiek noslégta vienoSanas par
Platformas visparigajiem noteikumiem, un tas ir pieradams vai arT péc tam klGst zindma no
treSajam pusém un ja vienlaikus nav parkapts pienakums ievérot konfidencialitati; (ii) bridt, kad
tiek noslégta vienosanas par Platformas visparigajiem noteikumiem, jau ir bijusi publiski zinama
vai art tiek darfta publiski zinama vélak, ja vien ar to netiek parkapti Sie Platformas visparigie
noteikumi; (iii) ja Puse informaciju ar iepriekS€ju otras Puses piekriSanu drikst izmantot citiem
mérkiem, kas nav minéti Sajos Platformas visparigajos noteikumos, vai (iv) informacija ir jaatklaj,
ja to pieprasa likuma normas, tiesas vai iestades rikojums; ciktal iespé&jams, Puse, kurai ir
pienakums informaciju atklat, apnemas ieprieks informét par to otru Pusi un dot tai iesp&ju iebilst
pret informacijas nodosanu talak.

Citi noteikumi

Ja neparvaramas varas apstaklu dél nav iesp&jams nodroSinat Platformas pieejamibu, TBDS
uz So apstaklu laiku un to apmera tiek atbrivots no piendkuma nodroSinat Platformas darbibu,
ja vien TBDS ir veicis piemérotus pasakumus iesp&jamo seku novérSanai. Ar neparvaramo varu
ir jasaprot ikviens notikums arpus TBDS ietekmes iespé&jam, kura d&l TBDS dalgji vai pilniba
nevar pildit savus pienakumus, tai skaita uguns raditi bojajumi, pludi, streiki, likumigi lokauti, ka
art no TBDS neatkarigi traucéjumi uznémuma darbiba vai iestazu rikojumi.

TBDS apnemas nekavéjoties informét Lietotaju par neparvaramas varas apstaklu iestaanos un
beigam, ka arT dartt visu iesp&jamo, lai nepielautu neparvaramas varas apstaklu rasanos un,
ciktal iespéjams, ierobezotu to ietekmi.

Ja kads no Platformas visparigo noteikumu punktiem zaudé spéku, tas neietekmé paréjo
noteikumu spéka esamibu. Saja gadijuma Puses 30 spéku zaud&ju$o vai neizpildamo
noteikumu aizvietos ar spéka esoSu noteikumu, kas péc iespé&jas vairak l1dzinas iepriekS&jiem
noteikumiem un atbilst PuSu ekonomiskajiem mérkiem. Ja Sajos Platformas visparigajos
noteikumos tiek konstatéti trikumi, tie ir atbilstoSi janovers.

Jebkadi Platformas visparigo noteikumu grozijumi un papildindjumi jaizdara rakstveida.
Tas attiecas arT uz vienoSanos, ja tada tiek slégta par rakstveida formas nepiecieSamibas
atcelSanu.

Sie Platformas visparigie noteikumi ir sagatavoti vairakas valodas; neatbilstiou gadijuma
prioritara ir originala versija vacu valoda.
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Attiectba uz izpildi un interpretaciju Sie Platformas visparigie noteikumi ir paklauti Vacijas
Federativas Republikas likumiem, iznemot tiesibu normu koliziju un Konvenciju par
starptautiskajiem prec¢u pirkuma-pardevuma ligumiem. Saistiba ar stridiem, kas izriet no Siem
Platformas visparigajiem noteikumiem vai ir saistiti ar tiem, ekskluziva jurisdikcija ir Minhenes
tiesam.

Pielikumi:

1. pielikums  Valstis saskana ar So Platformas visparigo noteikumu 1.2. punktu
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1. pielikums:

Valstu saraksts saskana ar Platformas izmantoSanas visparigo noteikumu 1.2. punktu

Eiropas Savienibas dalibvalstis:

Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija (iznemot parjiras regionus), Francija (iznemot parjaras
regionus), Griekija, Horvatija, Igaunija, Italija, Irija, Kipra, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta,
Niderlande (iznemot parjdras regionus), Polija, Portugale (iznemot parjuras regionus), Rumanija,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija (iznemot parjdras regionus), Ungarija, Vacija, Zviedrija

Citas valstis:

Dienvidkoreja (Korejas Republika), Islande, Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienota Karaliste (iznemot
parjaras regionus), LihtenSteina, Norvégija (iznemot parjaras regionus), Sveice

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Minhene
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