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Ogodlne warunki ramowe
korzystania z platformy

(,,OWH Platformy”)

Przedmiot

Niniejsze OWH Platformy stanowig nieodptatng umowe ramowa pomiedzy spétkg TB Digital
Services GmbH (zwang dalej ,TBDS”) a uzytkownikiem (zwanym dalej ,Uzytkownikiem”)
(TBDS oraz Uzytkownik bedg w dalszej czesci nazywani ,Strong” a tgcznie ,Stronami”)
w zakresie korzystania z Platformy RIO (zwanej dalej ,Platforma”) na stronie www.rio.cloud.

Poprzez Platforme Uzytkownik moze korzystaé z ptatnych i bezptatnych ustug TBDS (,Ustugi
TBDS”) oraz/lub zewnetrznych ustugodawcéw (,Ustugi ustugodawcoéw zewnetrznych”
tacznie z ustugami ustugodawcow zewnetrznych MAN Truck & Bus SE) (tacznie zwane dalej
,Ustugami”). OWH Platformy stanowig porozumienie ramowe.

Zgodnie z nimi mozliwe jest bezptatne korzystanie z podstawowych ustug TBDS ,Essentials”
(do wgladu w ramach specyfikacji ustugi na stronie rejestracji do Platformy RIO oraz po
zalogowaniu na stronie www.rio.cloud), o ile pojazdy wyposazone w RIO-Box / TBM3
(,Podtaczony pojazd”) lub inne elementy pojazdu (np. kontener, przyczepa itp.) wyposazone w
nadajnik RIO (,Urzadzenie mobilne”) zostaty zarejestrowane na Platformie. Je$li Uzytkownik
zamierza zarejestrowac przez Platforme Podtgczony pojazd oraz Urzadzenie mobilne dla
elementu pojazdu, ktérego wiascicielem jest osoba trzecia, jest to dozwolone wytgcznie za
zgodg osoby trzeciej; zgode osoby trzeciej nalezy przedstawi¢ na zgdanie TBDS.

Korzystanie z dalszych ustug nastepuje na podstawie odrebnych uméw zawieranych z TBDS
lub poszczegdlnymi ustugodawcami zewnetrznymi, dla ktérych nalezy uzgodni¢ dodatkowe
0golne warunki handlowe oprécz niniejszych OWH Platformy (,OWH Ustug”).

Wszelkie ustugi oferowane przez Platforme sg realizowane w panstwach wymienionych w
zatgczniku 1 niniejszych OWH Platformy wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw w rozumieniu
§ 14 niem. Kodeksu cywilnego, chyba ze konkretne ustugi i przynalezne do nich OWH Ustug
wyraznie przewidujg inaczej. Ustugi beda realizowane wytacznie na rzecz Podtgczonych
pojazdéw oraz/lub Urzgdzen mobilnych, ktoére znajdujg sie pod wzgledem geograficznym w
granicach panstw wymienionych w zatgczniku 1 niniejszych OWH Platformy.

Przy zawieraniu niniejszych OWH Platformy nie obowigzujg § 312i ust. 1 zd. 1 pkt 1 do 3 oraz
zd. 2 niem. Kodeksu cywilnego.
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Zawarcie umowy w przypadku Ustug TBDS oraz Ustug ustugodawcow
zewnetrznych

Korzystanie z poszczegoélnych Ustug TBDS odbywa sie na podstawie zawartej odrebnie przez
Internet umowy z TBDS, dla ktérej podstawg sg wtasne OWH Ustugi. Jesli Uzytkownik chce
skorzysta¢ z Ustugi TBDS, musi klikngé na odpowiedni przycisk na Platformie w celu nabycia
danej Ustugi TBDS. Nastepnie Uzytkownik musi potwierdzi¢ odpowiednie OWH Ustugi, a potem
klikngé na odpowiedni przycisk w celu zakornczenia procesu zamowienia. Zakonczenie procesu
zamoéwienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy z TBDS; jest to raczej ztozenie oferty przez
Uzytkownika. Zawarcie Umowy na dang Ustuge TBDS nastepuje dopiero wraz z
potwierdzeniem przyjecia przez TBDS (Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie przez
e-mail lub przez Platforme).

Korzystanie z danej Ustugi ustugodawcy zewnetrznego odbywa sie na podstawie umowy, ktdra
musi zosta¢ zawarta z danym ustugodawcag zewnetrznym i ktérej podstawg sg OWH Ustugi
ustugodawcy zewnetrznego. OWH Ustugi dotyczgce Ustugi ustugodawcy zewnetrznego sa
zawierane wylgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zewnetrznym (czyli nie z TBDS).
W ramach zawarcia umowy spotka TBDS nie bedzie reprezentowata ustugodawcy
zewnetrznego ani nie bedzie realizowata jego ustug, dlatego nie jest zobowigzana wobec
Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z Ustugi ustugodawcy zewnetrznego, musi klikng¢ na
odpowiedni przycisk na Platformie w celu nabycia danej Ustugi ustugodawcy zewnetrznego.
Nastepnie Uzytkownik musi potwierdzi¢ odpowiednie OWH Ustugi, a potem klikngé na
odpowiedni przycisk w celu zakonczenia procesu zamowienia. Zakohczenie procesu
zamdwienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy z ustugodawcg zewnetrznym; jest to raczej
ztozenie oferty przez Uzytkownika. zawarcie Umowy na dang Ustuge ustugodawcy
zewnetrznego nastepuje dopiero wraz z potwierdzeniem przyjecia przez ustugodawce
zewnetrznego (Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie przez e-mail lub przez
Platforme). W tym procesie skiadania i przyjmowania oferty TBDS nie wystepuje jako
reprezentant ustugodawcy zewnetrznego ani Uzytkownika, a wylgcznie jako strona
upowazniona do odbioru oswiadczen woli od Uzytkownika i ustugodawcy zewnetrznego.
Realizacja ptatnoéci za Ustugi TBDS oraz Ustugi ustugodawcéw zewnetrznych jest uregulowana
w punkcie 4.2 niniejszych OWH Platformy.

Przy zawieraniu OWH Ustugi nie obowigzujg § 312i ust. 1 zd. 1 pkt. 1 do 3 oraz zd. 2 niem.
Kodeksu cywilnego, chyba ze dane OWH Ustugi stanowig inaczej.
Dostep do Platformy i prawa uzytkowania Platformy

Uzytkownik musi sam zadbaé o techniczny dostep do platformy. Dostep nastepuje zdalnie —
przez Internet. Wiecej szczegbtéw oraz pozostate techniczne warunki dostepu do bezptatnej
ustugi podstawowej ,Essentials” wynikajg z technicznych wymogéw dostepu. Sg one dostepne
na stronie rejestracji do platformy RIO oraz po zalogowaniu na www.rio.cloud.

W ramach niniejszych OWH Platformy TBDS jest zobowigzana do zapewnienia 99%
dostepnosci rocznie w okresie eksploatacji, w ktérej Platforma zgtosi sie w przypadku dostepu
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zdalnego. Spoétka nie jest zobowigzana do zapewnienia dostepnosci wykraczajgcej poza ten
zakres; indywidualne OWH Ustugi moga zawiera¢ dodatkowe regulacje. Z zapewnianej zgodnie
z punktem 3.2 dostepnosci oraz okresu eksploatacji wytgczone sg przerwy konserwacyjne
pomiedzy godzing 22:00 czasu srodkowoeuropejskiego w sobote a 16:00 w niedziele.

TBDS udziela Uzytkownikowi niewytgcznego, ograniczonego czasowo na okres obowigzywania
OWH Platformy, niezbywalnego, niepodlegajgcego sublicencjonowaniu, nieograniczonego pod
wzgledem terytorialnym prawa do uzytkowania Platformy, tresci znajdujgcych sie na Platformie
oraz aplikacji pobieranych w celu korzystania z Platformy. Prawo to nie obejmuje uprawnienia
do edycji.

Oprogramowanie moze zawiera¢ w catosci lub czesciowo komponenty Open Source. Podlegajg
one odpowiednim warunkom licencyjnym stosowanych komponentéw Open Source. Stosowne
warunki licencyjne sg dostepne do wgladu pod adresem
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf i sa czescig niniejszych OWH
Platformy.

Aktualny tekst zrédtowy komponentéw Open Source urzgdzenia RIO-Box jest dostepny pod
adresem https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy sources_stripped.zip. Nie
ogranicza to obowigzkéw TBDS w stosunku do Uzytkownika.

TBDS zastrzega sobie prawo do odebrania Uzytkownikowi prawa do uzytkowania, jesli bedzie
on umysinie dziatat na szkode Platformy, naruszy postanowienia niniejszych OWH Platformy lub
bedzie korzystat z Platformy w zakresie przekraczajgcym przyznane mu prawo do uzytkowania
(por. punkt 3.3 powyzej).

Koszty i realizacja ptatnosci przez dostawce ustug ptatniczych

Korzystanie z Platformy zgodnie z niniejszymi OWH Platformy jest dla Uzytkownika bezpfatne.
Koszty ustug, z ktérych skorzysta Uzytkownik, sg uzaleznione od tresci zawartych odrebnie
OWH Ustug.

Jesli w ramach OWH Ustug konieczne jest uiszczanie optat za korzystanie z nich narzecz TBDS
lub ustugodawcy zewnetrznego, zostang one naliczone Uzytkownikowi centralnie przez TBDS
i muszg zosta¢ wptacone przez Uzytkownika wylgcznie na rzecz dostawcy ustug ptatniczych
Stripe Payments Europe Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2,
Co. Dublin, Ireland (,Dostawca ustug ptatniczych”) — ze skutkiem wobec TBDS i/lub
ustugodawcy zewnetrznego. Oznacza to, ze wszystkie ptatnosci nalezne z tytutu skorzystania z
Ustug TBDS Ilub Ustug ustugodawcoéw zewnetrznych na rzecz TBDS lub ustugodawcy
zewnetrznego zgodnie z danymi OWH Ustugi muszg zosta¢ dokonane przez Uzytkownika na
rzecz Dostawcy ustug ptatniczych (a nie ustugodawcy zewnetrznego oraz/lub TBDS).

Ceny oraz podane wynagrodzenia nie uwzgledniajg ustawowego podatku VAT Ilub
poréwnywalnych podatkéw. Uzytkownik zostanie obcigzony tego rodzaju podatkami przez
TBDS dodatkowo do uzgodnionego wynagrodzenia.

Jesli stosowany jest mechanizm odwrotnego obcigzenia lub poréwnywalna metoda
uproszczona (zgodnie z ktérg odbiorca dostawy lub ustugi jest zobowigzany do wykazania lub
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naliczenia podatku VAT lub poréwnywalnych podatkéw), Uzytkownik musi wykazac lub naliczyé
podatek wobec wiasciwego urzedu podatkowego w terminie okreslonym w przepisach. Jesli
zastosowanie tego rodzaju mechanizmu jest opcjonalne, Strony uzgadniajg, ze mechanizm ten
bedzie stosowany. Niezaleznie od tego ceny i wynagrodzenia w obu przypadkach naliczane sg
bez podatku VAT lub poréwnywalnych podatkéw, a ptatnosci Uzytkownika na rzecz TBDS muszag
by¢ dokonywane w uzgodnionej umownie wysokosci, bez jakichkolwiek potrgcen.

Uzytkownik i TBDS samodzielnie ponoszg odpowiedzialno$¢ za podatek dochodowy zalezny od
swoich dochoddw.

Ceny oraz podane wynagrodzenia nie uwzgledniajg ustawowego podatku u zrédia lub
poréwnywalnych podatkéw. Jesli wynagrodzenie podlega opodatkowaniu ustawowym
podatkiem u zrodta, Uzytkownik nie moze dokonywaé zadnych potracen z ptatnosci na rzecz
TBDS zgodnie z prawem panstwa, w ktérym znajduje sie jego siedziba. Tego rodzaju podatki
Uzytkownik musi zaptaci¢ odnosnym wtadzom na wtasny rachunek w imieniu TBDS dodatkowo,
oprécz uzgodnionego wynagrodzenia na rzecz TBDS.

W przypadku gdy obowigzuje umowa w sprawie unikania podwojnego opodatkowania (,DBA”)
pomiedzy krajami, w ktérych znajdujg sie siedziby TBDS oraz Uzytkownika, Uzytkownik moze
uisci¢ na rzecz wtasciwego urzedu maksymalng kwote podatku u zrodta, okreslong w majacej
zastosowanie umowie DBA, o ile spetnione sg warunki do redukcji podatku u zrédta (ew. do
zera). Uzytkownik jest odpowiedzialny za spetnienie formalnych warunkéw redukcji podatku u
zrodta (w okreslonych przypadkach takze do zera). Przy zawieraniu umowy TBDS udostepni
Uzytkownikowi certyfikat rezydenciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do dobrowolnego i niezwtocznego przedtozenia TBDS oficjalnego
potwierdzenia odprowadzenia podatku w imieniu TBDS. Jesli oficjalne potwierdzenie nie
zostanie przedtozone lub zostanie przedtozone z op6znieniem, Uzytkownik zabezpieczy TBDS
przed wszelkimi szkodami wynikajgcymi z nieprzedtozenia lub opdznionego przediozenia
potwierdzenia.

Zmiany OWH Platformy, Platformy oraz OWH Ustug

Zmiany OWH Platformy wymagajg zgody obu stron, o ile w punkcie 5 nie sg zawarte
odbiegajgce od tego regulacje.

TBDS moze dokonywac stosownych zmian technicznych na Platformie, w szczegdlnosci jesl
jest to konieczne do tego, by poprawié jej funkcjonalno$¢ lub zapewni¢ zgodnos¢ z wymogami
prawnymi.

TBDS moze tez dokonywaé merytorycznych zmian na Platformie, o ile nie spowodujg one
pomniejszenia oferty ustug dla Uzytkownika pod wzgledem korzystania z platformy lub
Uzytkownik nie sprzeciwit sie tym zmianom zgodnie z punktem 5.4.

Stosowne zmiany w zakresie tresci na Platformie zostang wskazane Uzytkownikowi i otrzyma
on przy tym mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych zmian w ciggu szesciu (6) tygodni. Brak
sprzeciwu (na pismie lub przez e-mail) wobec stosownej zmiany ustugi w ciggu tych szesciu (6)
tygodni bedzie uwazany za wyrazenie zgody na zmiane, o ile Uzytkownik zostat poinformowany
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o tym skutku prawnym w ramach zgtoszenia zmiany. Jesli Uzytkownik wyrazi sprzeciw wobec
zmiany, TBDS przystuguje prawo do ziozenia Uzytkownikowi wypowiedzenia w trybie
nadzwyczajnym, ponadto Uzytkownik ma w kazdej chwil prawo do wypowiedzenia OWH
Platformy w trybie zwyczajnymi. Jezeli Uzytkownik skorzysta z ustugi TBDS lub ustugi
ustugodawcow zewnetrznych o statym okresie obowigzywania, przystuguje mu prawo do
wypowiedzenia OWH Platformy w trybie nadzwyczajnym, o ile zmiana ustugi ma istotny
negatywny wptyw na realizacje ustugi TBDS lub ustugi ustugodawcy zewnetrznego przez
okreslony czas.

Zmiany w poszczegolnych OWH Ustug oraz poszczegodlnych ustugach podlegajg regulacjom
okreslonym w poszczegdlnych OWH Ustug.

Brak wytacznosci / brak obowigzku zakupu

Ustugi TBDS i/lub Ustugi ustugodawcéw zewnetrznych nie sg wylgczne dla wszystkich
uczestnikéw; zadna ze stron nie podlega ograniczeniom konkurencji. Uzytkownik nie podlega
obowigzkowi minimalnego zakupu zaréwno w przypadku Ustug TBDS, jak i Ustug
ustugodawcoéw zewnetrznych.

Niniejsze OWH Platformy nie zobowigzujg zadnej ze Stron do zawierania odrebnych OWH
ustug.

Zawarcie umowy, okres obowigzywania umowy i prawa dot. wypowiedzenia

Zakonczenie procesu rejestracji przez Uzytkownika nie oznacza jeszcze zawarcia umowy z
TBDS; jest to raczej ztozenie oferty przez Uzytkownika. Zawarcie Umowy nastepuje dopiero
wraz z przyjeciem oferty przez TBDS (Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie przez
e-mail). Ponadto TBDS zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia oceny wiarygodnosci,
sprawdzenia wykazu 0s6b objetych sankcjami oraz numeru NIP Uzytkownika po ztozeniu oferty
przez Uzytkownika, a przed przyjeciem jej przez TBDS. Réwniez po przyjeciu oferty TBDS
zastrzega sobie prawo do regularnego przeprowadzania kontroli numeru NIP, oceny
wiarygodnosci oraz/lub wykazu osob objetych sankcjami.

Korzystanie z Platformy oraz Ustug podlega zastrzezeniu, ze nie istniejg zadne przeszkody w
realizacji wynikajace z przepiséw krajowych lub miedzynarodowych, w szczegdlnosci przepiséw
kontroli eksportu, jak réowniez embarga lub tez innych ograniczen prawnych. Uzytkownik
zobowigzuje sie do przedtozenia wszelkich informacji i dokumentéw, ktére sg niezbedne do
korzystania z Platformy oraz/lub Ustug. Opéznienia spowodowane kontrolami eksportowymi lub
procedurami zezwoleniowymi tymczasowo wstrzymujg Swiadczenie ustugi. Jedli wymagane
zezwolenia nie zostang udzielone, OWH Platformy oraz OWH Ustugi uwazane sg za niezawarte.
Tym samym roszczenia odszkodowawcze z powodu wymienionych powyzej przypadkéw
przekroczenia termindéw sg wykluczone.

Niniejsze OWH Platformy pomiedzy Uzytkownikiem a TBDS obowigzujg, o ile po zakonczeniu
rejestracji przez Uzytkownika spotka TBDS przekazata Uzytkownikowi oswiadczenie o przyjeciu
oferty (jak opisano w punkcie 7.1). OWH Platformy sg uzgadniane na czas nieokreslony.
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Uzytkownik moze w kazdym momencie wypowiedzie¢ OWH Platformy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, chyba ze korzysta z ustugi TBDS i/lub ustugi ustugodawcy zewnetrznego na
czas okreslony; w takim przypadku regulacje TBDS i/lub ustugodawcy zewnetrznego dotyczgce
okresu obowigzywania i mozliwosci wypowiedzenia danej umowy obowigzujg réwniez dla
wypowiedzenia OWH Platformy. Ponowne zawarcie OWH Platformy przez Uzytkownika, ktory
wypowiedziat OWH zgodnie ze zdaniem 1 punktu 7.3, jest mozliwe dopiero po uptywie co
najmniej dziesieciu (10) dni roboczych. TBDS moze wypowiedzie¢ OWH Platformy z
zachowaniem terminu trzech (3) miesiecy na koniec miesigca, chyba ze Uzytkownik korzysta z
ustugi TBDS i/lub ustugi ustugodawcy zewnetrznego na czas okreslony; w takim przypadku
regulacje TBDS i/lub ustugodawcy zewnetrznego dotyczgce okresu obowigzywania i mozliwosci
wypowiedzenia danej umowy obowigzujg rowniez dla wypowiedzenia tych OWH Platformy.

Jesli Uzytkownik zamierza zakonczy¢ korzystanie z Podigczonego pojazdu lub Urzadzenia
mobilnego, dla ktérego realizowane byly Ustugi TBDS oraz/lub Ustug ustugodawcy
zewnetrznego, wyrejestruje on Podtgczony pojazd lub Urzgdzenie mobilne z Platformy.
Swiadczenie ustug TBDS oraz/lub Ustug ustugodawcy zewnetrznego w odniesieniu do tego
Podtgczonego pojazdu lub Urzadzenia mobilnego zostanie wéwczas zakonczone wraz z
zakonczeniem uzytkowania Podigczonego pojazdu lub Urzgdzenia mobilnego. Z informacjami
o wszelkich okresach dostepnosci nalezy zapozna¢ sie w poszczegdlnych OWH Ustug.
Ponowne zgtoszenie wyrejestrowanego zgodnie ze zdaniem 1 punktu 7.4 Podtgczonego
pojazdu lub Urzadzenia mobilnego jest mozliwe dopiero po uptywie co najmniej (4) dni
roboczych.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyrejestrowania sprzedanego pojazdu z platformy najpdzniej
w momencie przekazania go kupujgcemu.

PowyZzsze nie narusza prawa obu Stron do zlozenia wypowiedzenia z waznych powoddw.
Przyktady waznych powoddéw to m.in. (i) istotne naruszenie obowigzkéw przez jedng ze Stron,
ktére nie zostato usuniete po uptywie wyznaczonego przez drugg Strone trzydziestodniowego
(30) terminu, w zwigzku z czym dalsze pozostawanie przy umowie jest dla drugiej Strony
niewykonalne lub (ii) wszczecie postepowania upadtosciowego wobec jednej ze Stron lub jego
odrzucenie z powodu braku masy upadtosciowe;j.

Z regulacjami dotyczgcymi okresu obowigzywania i wypowiedzenia odnoszgacymi sie do
poszczegolnych Ustug TBDS lub Ustug ustugodawcow zewnetrznych nalezy zapoznac sie w
poszczegolnych OWH Ustug. W przypadku wypowiedzenia OWH Platformy przez Uzytkownika
lub TBDS, w tym samym momencie nastepuje réwniez automatyczne wypowiedzenie
wszystkich Ustug oraz OWH Ustug.

Dane uzytkownika i ochrona danych

Dane zlecenia

Dane zlecenia Uzytkownika dotyczgce zleceh przewozu z klientami (,Dane zlecenia”) bedg
wykorzystywane przez TBDS do celéw realizacji OWH Platformy, do Ustug TBDS oraz Ustug
ustugodawcoéw zewnetrznych przez okres obowigzywania niniejszych OWH Platformy. Spétka
TBDS nie bedzie przekazywata danych zlecenia Uzytkownika innym osobom trzecim, oprécz
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ewentualnego przekazywania danych zlecenia ustugodawcom zewnetrznym w zakresie
wymaganym do realizacji ustugi przez ustugodawce zewnetrznego.

Dane zagregowane

Dane zagregowane to takie dane, ktére nie mogg zosta¢ powigzane przez TBDS z okreslonym
kierowca i odnoszg sie ogolnie do Podigczonych pojazdéw lub Urzadzeh mobilnych, ich
wykorzystania (jak np. stan natadowania lub zuzycie hamulcéw) oraz/lub do przejazdéw (,Dane
zagregowane”). Sg one przesytane z Potgczonego pojazdu lub Urzgdzenia mobilnego lub od
Uzytkownika bezposrednio na Platforme i tam zapisywane. Podczas zapisu sze$¢ ostatnich cyfr
numeru identyfikacyjnego pojazdu oraz numer identyfikacyjny kierowcy stajg sie nieczytelne.
TBDS moze wykorzystywac te dane i przekazywac je osobom trzecim w czasie obowigzywania
niniejszych OWH Platformy oraz po jego uptywie (i) do celdw zwigzanych z realizacjig OWH
Platformy oraz/lub zawartych zgodnie z nimi OWH Ustug, (ii) do celéw zwigzanych z realizacjg
ustug ustugodawcoéw zewnetrznych pomiedzy Uzytkownikiem a ustugodawcami zewnetrznymi,
(iii) do innych celéw wtasnych przez TBDS lub spoétki nalezgce do koncernu TRATON GROUP
lub Volkswagen (jak np. zwiekszenie bezpieczenstwa, analiza danych, testy lub
usprawnienia/poszerzenie oferty), a takze, (iv) o ile nie jest mozliwa identyfikacja takze
Uzytkownika, do sprzedazy na rzecz innych osoéb trzecich.

Dane osobowe

TBDS przestrzega obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych. Obejmuje to
ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (UE) 2016/679 oraz federalng ustawe o ochronie
danych osobowych (BDSG) w aktualnie obowigzujgcej wers;ji.

8.3.1 Przetwarzanie danych na zlecenie z TBDS

Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez TBDS danych osobowych (,Dane
osobowe”) Uzytkownika Ilub jego pracownikéw (w szczegdlnosci kierowcow),
przekazanych lub przestanych na platforme TBDS przez Podtgczony pojazd lub
Urzadzenie mobilne, przez Uzytkownika oraz/lub Ustugodawce zewnetrznego,
realizowane jest na podstawie odrebnej, zawartej przez Strony umowy w sprawie
przetwarzania danych (,AVV”) zgodnie z art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, zgodnie z ktérg TBDS jako zleceniobiorca (podmiot przetwarzajgcy) bedzie
przetwarzat dane osobowe na zlecenie i z polecenia Uzytkownika jako zleceniodawcy
(podmiot odpowiedzialny). Szczegdty wynikajg z zawartej odrebnie umowy w sprawie
AVV.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych w ramach AVV i gwarantuje dopuszczalnos¢ przetwarzania danych
osobowych odnoszacych sie¢ do oséb, ktérych dane dotycza (kierowcow i ew.
innych oséb).

Jesli w celu skorzystania z poszczegolnych Ustug TBDS konieczne jest bardziej
zaawansowane przetwarzanie danych na zlecenie przez TBDS, przy zawieraniu danych
OWH Ustug do regulacji AVV dotgczone zostang dalsze regulacje uzupetniajgce.
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Przetwarzanie danych osobowych przez TBDS w ramach AVV obejmuje ponadto analize
charakterystyki jazdy kierowcy oraz sposobu wykorzystywania Podtgczonego pojazdu
lub Urzgdzenia mobilnego i na tej podstawie przedstawianie Uzytkownikowi wskazowek
dotyczacych zwiekszenia efektywnosci (np. szkolenia, propozycje usprawnien).

Przekazywanie ustugodawcom zewnetrznym oraz dodatkowe przetwarzanie danych z
ustugodawcami zewnetrznymi

Jesli ze wzgledu na korzystanie z ustug ustugodawcow zewnetrznych konieczne jest
przekazywanie przez TBDS danych osobowych ustugodawcy zewnetrznemu,
Uzytkownik w ramach AVV poleci spétce TBDS przekazanie danych osobowych
ustugodawcy zewnetrznemu Ilub udzielenie mu dostgpu do nich. W sprawie
przekazywania danych osobowych przez Uzytkownika oraz/lub TBDS zewnetrznym
ustugodawcom, w ramach zawierania OWH Ustugi Uzytkownik musi zawrze¢ z
ustugodawcag zewnetrznym odrebng umowe o ochronie danych osobowych lub umowe
w sprawie przetwarzania danych zgodnie z art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

Zgoda kierowcow (aplikacja dla kierowcow)

Za posrednictwem aplikacji dla kierowcow TBDS uzyska bezposrednio od kierowcéw
zgode na zbieranie, przetwarzanie, wykorzystywanie i przekazywanie danych
osobowych kierowcéw przez aplikacje dla kierowcéw na ich smartfonie do celéw
opisanych w punkcie 8. Uzytkownik zostat poinformowany i zgadza sie, ze wyrazenie
zgody przez kierowce jest dobrowolne, jednak w przypadku odmowy (lub odwotania)
wyrazenia zgody kierowca nie moze korzysta¢ z aplikacji dla kierowcow, a ustugi
oraz/lub ustugi ustugodawcéw zewnetrznych nie bedg mogly by¢ realizowane z
wykorzystaniem aplikacji dla kierowcow.

Wykorzystywanie do wtasnych celéw poza AVV

Oprécz roli zleceniobiorcy (podmiotu przetwarzajgcego) w rozumieniu punktu 8.3.1
spotka TBDS bedzie przetwarzac¢ i wykorzystywaé dane osobowe réwniez do wtasnych
celéw jako podmiot odpowiedzialny w okresie obowigzywania niniejszych OWH
Platformy oraz po jego uptywie, w nastepujgcy sposob:

i. agregacja danych (tzn. w odniesieniu do Podigczonego pojazdu lub Urzadzenia
mobilnego, przy czym 6 ostatnich cyfr numeru identyfikacyjnego pojazdu staje sie
nieczytelne, a numer identyfikacyjny kierowcy jest usuwany) w celu oceny i analizy
danych réwniez po zakoriczeniu obowigzywania niniejszych OWH Platformy, a takze
przekazywania ich osobom trzecim (podmiotom spoza grupy oraz spétkom koncernu
TRATON GROUP i/lub grupy Volkswagen); oraz

ii. analiza profili jazdy bez ostatnich 6 cyfr oraz numeru identyfikacyjnego kierowcy w
celu dalszego rozwoju i udoskonalania oferty ustug, analizy btedéw, zapobiegania
btedom i/lub testow przez TBDS i spdtki koncernu TRATON GROUP i grupy
Volkswagen.

Strona 8



8.4

8.5

THE LOGISTICS FLOW.

8.3.5 Gwarancja dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik zostal poinformowany, ze jako osoba odpowiedzialna za
przetwarzanie danych osobowych podlega obowiazkowi powiadamiania oséb,
ktérych dane dotycza. W zwiagzku z tym konieczne jest udzielanie osobom,
ktorych dane dotycza, wszelkich informacji w sposéb precyzyjny, transparentny,
zrozumialy, jasnym i prostym jezykiem i w tatwo dostepnej formie.

Ponadto Uzytkownik musi zagwarantowaé, ze przetwarzanie danych osobowych
realizowane jest zgodnie z prawem, czyli ze istnieje zgodna z przepisami o
ochronie danych osobowych podstawa prawna do przetwarzania danych.

Zwraca sie uwage na fakt, ze — o ile Uzytkownik posiada rade zakladowa i w
zaleznosci od wybranych przez Uzytkownika Ustug TBDS oraz/lub Ustug
ustugodawcy zewnetrznego — mozliwe jest, ze wywotlane zostaly prawa do
wspotdecydowania przez rade zakladowa oraz ze konieczne moze by¢ zawarcie
porozumienia zaktadowego w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
pracownikow.

Poza tym Uzytkownik musi zagwarantowa¢, ze w zwigzku z korzystaniem z Ustug
przetwarzanie danych osobowych pracownikéw nastepuje wylgcznie w celu
realizacji stosunku zatrudnienia.

Licencja

Uzytkownik przyznaje niniejszym spétce TBDS w celu opisanego w punkcie 8 zbierania,
przetwarzania, wykorzystywania i przekazywania danych niezbedne niewytgczne, dotyczace
catego swiata, podlegajgce sublicencjonowaniu prawa uzytkowania i wykorzystywania na czas
okreslony w punkcie 8. Prawo to obejmuje prawo do zmieniania, dalszego rozwoju, kopiowania
oraz — w okreslonym powyzej zakresie — rozpowszechniania i wprowadzania na rynek. Niniejsze
przyznanie praw uzytkowania nie stanowi zgody w sensie zwigzanym z ochrong danych
osobowych.

Zwolnienie

W przypadku gdy Uzytkownik zaniedba usuniecie sprzedanego pojazdu we wiasciwym czasie
zgodnie z punktem 7.4, musi on zwolni¢ TBDS z odpowiedzialnosci za szkody w wyniku
ewentualnego nieupowaznionego przetwarzania danych kupujgcego i jego pracownikéw, chyba
ze Uzytkownik za nie nie odpowiada.

Odpowiedzialnos¢ cywilna i rekojmia

Odpowiedzialnosc¢

9.1.1 TBDS ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku dziatania umysinego i/lub
razgcego niedbalstwa ze strony spotki TBDS lub jej podwykonawcéw. TBDS odpowiada
za szkody wynikajgce ze zwykiego niedbalstwa spotki TBDS lub jej podwykonawcéw
wytgcznie, jesli naruszony zostanie obowigzek kardynalny. Obowigzki kardynalne to
istotne obowigzki umowne, ktére zasadniczo warunkujg i umozliwiajg nalezyte
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wykonanie umowy i ktérych spetnienia Uzytkownik oczekiwat i miat prawo oczekiwad.
W przypadku zwyktego niedbalstwa pod wzgledem naruszenia takiego obowigzku
kardynalnego odpowiedzialno$¢ TBDS jest ograniczona do typowych, przewidywalnych
szkod.

Ponadto w obliczu bezptatnej dostepnosci ustugi podstawowej ,Essentials”,
w przypadku zwyktego niedbalstwa pod wzgledem naruszenia takiego obowigzku
kardynalnego TBDS reczy tylko za takg starannosé¢, jakg TBDS stosuje we wlasnych
sprawach.

W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ cywilna TBDS za zwykfe niedbalstwo jest
wykluczona.

Dalsze wykluczenia

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

TBDS nie odpowiada za prawidtowy stan pojazdu Uzytkownika, dla ktérego realizowana
jest ustuga. Ustuga stuzy wytgcznie jako wsparcie dla Uzytkownika; odpowiedzialnos¢
za przestrzeganie przepisdw i sposéb wykorzystania oraz stan pojazdéw pozostaje po
stronie witasciciela lub kierowcy.

Udostepnienie modutdw RIO Box oraz/lub nadajnikow RIO nie stanowi czesci
niniejszych OWH Platformy. W ramach niniejszych OWH Platformy nie udziela si¢ w tym
zakresie rekojmi i nie ponosi sie odpowiedzialnosci cywilnej.

Odpowiednio w ramach niniejszych OWH Platformy spétka nie przejmuje réwniez
zadnej rekojmi ani odpowiedzialnosci cywilnej za wadliwe wykonanie ustugi
(w szczegdlnosci za brakujgce lub nieprawidtowe dane) oraz/lub za szkody, powstate w
zwigzku z nieprawidtowym dziataniem oraz/lub awarig pojazdéw, modutéw RIO Box
oraz/lub nadajnikéw RIO i/lub nieprawidtowym wprowadzaniem danych przez
Uzytkownika.

W ramach niniejszych OWH Platformy TBDS nie przejmuje zadnej rekojmi ani
odpowiedzialnosci cywilnej za ustugi ustugodawcow zewnetrznych. Roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej i rekojmi za wiasne Ustugi TBDS sg mozliwe wytgcznie na
podstawie zawartych OWH Ustug.

Poufnos¢

TBDS i Uzytkownik zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych
dotyczacych drugiej Strony oraz wykorzystywania ich wytgcznie do realizacji niniejszych OWH
Platformy i zwigzanych z tym celéw. Powyzsze zobowigzanie pozostaje w mocy przez okres
trzech (3) lat od zakonczenia Umowy. Pozostaje to przy tym bez uszczerbku dla punktu 8.

Regulacja dotyczgca zachowania poufnoéci z punktu 10.1 powyzej nie znajduje zastosowania,
jesliinformacje poufne (i) byty juz znane drugiej Stronie w momencie zawierania OWH Platformy
w sposéb mozliwy do udowodnienia lub zostaty ujawnione pdzniej w przez osobe trzecig bez
naruszenia umowy o zachowaniu poufnosci, (i) w momencie zawierania OWH Platformy sg

Strona 10



11
111

112

11.3

114

115

THE LOGISTICS FLOW.

publicznie znane lub zostaty podane do wiadomosci publicznej pdzniej, o ile nie zostaty przy tym
naruszone niniejsze OWH Platformy, (iii) mogg byé wykorzystywane przez jedng Strone za
uprzednig zgodg drugiej Strony do celéw innych niz niniejsze OWH Platformy lub (iv) musiaty
zostaé ujawnione ze wzgledu na zobowigzania ustawowe lub wezwanie sadu lub urzedu; o ile
jest to dozwolone i mozliwe, zobowigzana do ujawnienia Strona wczesniej zawiadomi o tym
drugg Strone, by ta miata mozliwos¢ wystgpienia przeciwko ujawnieniu.

Pozostate postanowienia

Jesli udostepnienie Platformy nie jest mozliwe z przyczyn zwigzanych z dziataniem sity wyzszej,
spotka TBDS jest zwolniona z udostepniania platformy przez okres i w zakresie tego dziatania,
o ile podjete zostaty odpowiednie srodki zaradcze w celu uniknigcia jego skutkow. Pod pojeciem
sity wyzszej rozumie sie kazde zdarzenie, na ktére TBDS nie ma wptywu, a ktére catkowicie lub
czesciowo uniemozliwia spotce TBDS realizacje zobowigzan, tgcznie z pozarami, powodziami,
strajkami, zgodnymi z prawem lokautami, a takze niezawinionymi przez spotke awariami i
postepowaniami administracyjnymi.

TBDS niezwlocznie poinformuje Uzytkownika o wystgpieniu oraz ustgpieniu zdarzenia sity
wyzszej oraz dotozy wszelkich staran, by je usung¢ lub w miare mozliwosci ograniczy¢ jego
skutki.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH Platformy okazatyby sie obecnie lub w
przysztosci catkowicie lub czesciowo bezskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na waznosc
pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zastgpig bezskuteczne lub niewykonalne
postanowienie skutecznym, ktére mozliwie najdoktadniej odpowiada pierwotnej umowie i celom
ekonomicznym stron. Odpowiednio nastgpi tez wypetnienie luk prawnych w niniejszych OWH
Platformy.

Zmiany i uzupefnienia niniejszych OWH Platformy wymagaja formy pisemnej. Dotyczy to
réwniez porozumienia dotyczacego zniesienia wymogu zachowania formy pisemne;.

Niniejsze OWH Platformy sg dostepne w wielu wersjach jezykowych, przy czym w przypadku
niezgodnos$ci miarodajna jest oryginalna wersja w jezyku niemieckim.

Niniejsze OWH Platformy podlegajg w odniesieniu do wdrozenia i interpretacji prawu Republiki
Federalnej Niemiec z wytgczeniem norm odsytajgcych oraz CISG. Wytgczng witasciwosé
miejscowg dla sporéw wynikajgcych z niniejszych OWH Platformy lub w zwigzku z nimi majg
sady w Monachium.

Zataczniki:
Zatgcznik 1 kraje zgodnie z punktem 1.2 niniejszych OWH Platformy
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Zatacznik 1:

Lista krajow zgodnie z pkt 1.2 Ogélnych warunkéw ramowych korzystania z Platformy

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej:

Austria, Belgia, Bufgaria, Chorwacja, Czechy, Dania (z wytgczeniem terytoriow zamorskich), Estonia,
Finlandia, Francja (z wytagczeniem terytoriow zamorskich), Grecja, Hiszpania (z wytgczeniem terytoridw
zamorskich), Holandia (z wytgczeniem terytoriow zamorskich), Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Niemcy, Polska, Portugalia (z wylgczeniem terytoriow zamorskich), Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy

Pozostale kraje:

Islandia, Korea Poludniowa (Republika Korei), Liechtenstein, Norwegia (z wylaczeniem terytoriow
zamorskich), Szwaijcaria, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej (z wytaczeniem
terytoriow zamorskich)

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Monachium
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