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Termenii si conditiile generale privind
utilizarea platformei

(,,AGB Platforma”)

Obiect

Prezentul document AGB Platforma reprezinta un acord cadru gratuit incheiat intre TB Digital
Services GmbH (,TBDS”) si utilizatorul acesteia (,utilizatorul”) (TBDS si utilizatorul sunt
desemnati prin termenul ,partea contractuala”, iar atunci cand se face referire la ambii, acestia
sunt desemnati prin termenul ,partile contractuale”) pentru utilizarea platformei RIO
(,platforma”) disponibile la adresa www.rio.cloud.

Prin intermediul platformei, utilizatorul poate utiliza serviciile gratuite si serviciile TBDS (,servicii
TBDS”) si/sau serviciile furnizorilor terti (,servicii terti”, inclusiv serviciile terte ale MAN Truck &
Bus SE) (desemnate toate prin termenul de ,servicii”). Acordul AGB Platforma reprezinta un
acord cadru.

In baza acestui acord, serviciul de bazi TBDS ,Essentials (care poate fi vizualizat ca parte a
descrierii serviciului pe pagina web a platformei RIO si dupa inregistrarea la www.rio.cloud)
poate fi utilizat gratuit, cu conditia ca vehiculele dotate cu un dispozitiv RIO Box/TBM3
(,Connected Vehicle”) sau a celorlalte obiecte-vehicul (de exemplu, container, remorca etc.)
dotate cu o unitate de transmisie RIO (,Mobile-Device”) sé fie inregistrate pe platforma. In cazul
in care utilizatorul intentioneaza sa realizeze Tnregistrarea unui Connected Vehicle si/sau Mobile
Device prin intermediul platformei pentru un obiect-vehicul detinut de un tert, acest lucru este
permis numai cu acordul tertului; acordul tertului trebuie s& fie prezentat TBDS in cazul unei
eventuale solicitari din partea acesteia.

Utilizarea altor servicii are loc pe baza unor contracte separate care urmeaza sa fie incheiate
impreuna cu TBDS, respectiv impreuna cu furnizorul tert, si pentru care vor fi conveniti Termeni
si Conditii Generale separate fatd de acordul AGB Platforma (,AGB Servicii”).

Toate serviciile oferite prin intermediul platformei vor fi furnizate in tarile mentionate in anexa 1
la acest acord AGB Platforma exclusiv antreprenorilor in sensul art. 14 din Codul Civil German,
cu exceptia cazului in care serviciile in cauza si acordul AGB Servicii aferent stipuleaza altceva.
Serviciile vor fi furnizate numai pentru Connected Vehicles si/sau Mobile Devices care sunt
localizate din punct de vedere geografic in tarile stabilite in anexa 1 la prezentul acord AGB
Platforma.

Art. 312i paragraful 1 teza 1 nr. 1 - 3 si teza 2 din Codul Civil German nu se aplica la incheierea
prezentului acord AGB Platforma.
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incheierea contractului referitor la serviciile TBDS si serviciile tertilor

Utilizarea unui anumit serviciu TBDS are loc pe baza unui contract care urmeaza sa fie incheiat
separat impreuna cu TBDS, prin intermediul internetului, care are la baza propriul acord AGB
Servicii. In cazul in care un utilizator doreste s& utilizeze un serviciu TBDS, acesta trebuie sa
faca clic pe butonul corespunzator de pe platforma pentru a achizitiona respectivul serviciu
TBDS. Ulterior, utilizatorul trebuie sa confirme respectivul acord AGB Servicii si sa apese pe
butonul corespunzator pentru a finaliza procesul de comanda. Incheierea procesului de
comanda nu echivaleaza cu incheierea unui contract cu TBDS; mai degraba, aceasta trebuie
sa fie considerata ca reprezentand inaintarea unei oferte din partea utilizatorului. incheierea
contractului cu TBDS referitor la serviciul aflat in discutie se considera ca fiind realizatd numai
dupa acceptarea de catre TBDS a ofertei inaintate de utilizator (aceasta confirmare va fi
transmisa utilizatorului prin intermediul unui e-mail sau prin intermediul platformei).

Utilizarea unui anumit serviciu al unui furnizor tert are loc pe baza unui contract care urmeaza
sa fie incheiat separat cu tertul respectiv, care are la baza acordul AGB Servicii apartinand
tertului Tn cauza. Acordurile AGB Servicii cu privire la un anumit serviciu tert va fi incheiat doar
intre utilizator si respectivul furnizor tert (adicad nu impreuna cu TBDS). TBDS nu se angajeaza
sa reprezinte furnizorul tert la Tncheierea contractului si nici sa execute serviciile acestuia, si,
prin urmare, nu are in aceasta situatie niciun fel de obligatii faté de utilizator.

in cazul in care un utilizator doreste sa utilizeze un serviciu tert, acesta trebuie sa faca clic pe
butonul corespunzator de pe platforma pentru a achizitiona respectivul serviciu al furnizorului
tert. Ulterior, utilizatorul trebuie sa confirme respectivul acord AGB Servicii si sa faca clic pe
butonul corespunzétor pentru a finaliza procesul de comanda. Incheierea procesului de
comanda nu echivaleaza cu incheierea unui contract cu furnizorul tert; mai degrabda, aceasta
trebuie sa fie consideratda ca reprezentand Tnaintarea unei oferte din partea utilizatorului.
Incheierea contractului cu furnizorul tert referitor la serviciul tert aflat in discutie se considera ca
fiind realizatd numai dupa acceptarea de catre furnizorul tert a ofertei Thaintate de utilizator
(aceasta confirmare va fi transmisa utilizatorului prin intermediul unui e-mail sau prin intermediul
platformei). TBDS nu actioneaza in cadrul acestui proces de inaintare, respectiv de acceptare
a ofertei in calitate de reprezentant legal al furnizorului tert sau al utilizatorului, ci doar in calitate
de receptor autorizat ale acordurilor exprimate de utilizator si de furnizorul tert. Procesarea
platilor in ceea ce priveste serviciile TBDS si serviciile tertilor este reglementata de dispozitiile
4.2 prezentului acord AGB Platforma.

Art. 312i paragraful 1 teza 1 nr. 1 - 3 si teza 2 din Codul Civil German nu se aplica la incheierea
prezentului acord AGB Servicii, cu exceptia cazului in care respectivul acord AGB Servicii
prevede altfel.

Accesul la platforma si drepturile de utilizare a platformei

Utilizatorul trebuie sa furnizeze el insusi accesul tehnic la platforma. Accesul la platforma are
loc prin acces de la distanta, realizat prin intermediul internetului. Informatii suplimentare,
precum si informatii referitoare la cerinte tehnice de accesare pentru serviciul de baza gratuit
,Essentials” pot fi obtinute prin consultarea Cerintelor tehnice de acces. Acestea pot fi consultate
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pe pagina de inregistrare a platformei RIO, precum si dupa efectuarea inregistrarii pe
www.rio.cloud.

TBDS va trebui sa asigure in baza prezentului acord AGB Platforma o disponibilitate de 99 %
pe an in timpul orelor de functionare, in ceea ce priveste disponibilitatea platformei pentru
accesul de la distantd. Nu existd nicio altd obligatie suplimentard privind disponibilitatea
platformei; acordurile individuale AGB Servicii pot include reglementari suplimentare. De la
obligatiile privind disponibilitatea si timpii de functionare prevazute la pct. 3.2 se exclud
intervalele de intretinere prevazute a fi efectuate sdmbata, orele 22:00, pana duminica, orele
16:00 CET.

Pentru utilizarea platformei, a continuturilor aflate pe platforma si a aplicatiilor care pot fi
descarcate de pe platforma, TBDS acorda utilizatorului un drept de utilizare neexclusiv,
netransferabil si nelicentiabil, nelimitat din punct de vedere teritorial si limitat din punct de vedere
temporal la durata prevazutda de AGB Platforma. Acest drept nu include posibilitatea de
prelucrare.

Software-ul poate contine, in intregime sau partial, componente Open Source. Acestea fac
obiectul conditiilor de licenta corespunzatoare ale componentelor Open Source utilizate.
Conditiile de licenta relevante sunt disponibile la
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf si fac parte din acest acord AGB
Patforma.

Codul sursa actual al componentelor Open Source pentru RIO-Box poate fi gasit la
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip. Acest lucru
nu limiteaza obligatiile TBDS fata de utilizator.

TBDS Tsi rezerva dreptul de a retrage utilizatorului dreptul de utilizare Tn cazul in care acesta din
urma va produce daune platformei ih mod intentionat, va incalca prevederile AGB Platforma sau
va utiliza platforma in afara dreptului de utilizare acordat acestuia (a se vedea pct. 3.3 de mai
sus).

Costurile si procesarea platilor prin intermediul unui furnizor de servicii de plata

Utilizarea platformei in conditiile stipulate de AGB Platforma este gratuitd pentru utilizator.
Costurile pentru serviciile utilizate de utilizator sunt determinate de continutul acordului AGB
Servicii care urmeaza sa fie incheiat.

In cazul in care, conform prevederilor AGB Servicii, vor exista anumite plati de efectuat catre
TBDS sau catre furnizori terti pentru serviciile utilizate, acestea vor fi facturate centralizat de
catre TBDS si vor fi achitate de utilizator exclusiv catre furnizorul de servicii de plata Stripe
Payments Europe Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin,
Irlanda (,Furnizorul de servicii de plata”) - cu efectul compensatiei fata de TBDS si/sau fata
de furnizorul tert. Acest lucru Tnseamna ca toate platile datorate TBDS sau furnizorului tert de
catre utilizator pentru utilizarea serviciilor TBDS sau a serviciilor terte, in conformitate cu
respectivul acord AGB Servicii, vor fi efectuate catre furnizorul de servicii de plata (si nu catre

furnizorul tert si/sau TBDS).
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Preturile si costurile declarate nu includ taxa pe valoarea adaugata sau alte eventuale impozite
comparabile, stabilite legal. Astfel de taxe vor fi percepute utilizatorului de catre TBDS in plus
fata de remuneratia convenita.

In cazul in care se aplicd un mecanism de taxare inversd sau o altd metodd similard de
simplificare (prin care furnizorul sau beneficiarul este obligat sa declare sau sa retina impozitul
pe venit sau alte eventuale taxe comparabile), utilizatorul trebuie sa declare sau sa retina
impozitul datorat autoritatii fiscale competente in termenul stabilit. in situatia Tn care un astfel de
mecanism este optional, partile contractuale declara ca sunt de acord sa utilizeze acest
mecanism. Independent de aceasta prevedere, preturile si costurile declarate sunt calculate Tn
ambele cazuri fara TVA sau alte eventuale impozite comparabile, iar platile efectuate de utilizator
catre TBDS trebuie sa se faca Tn cuantumul pretului convenit contractual, fara deduceri.

Utilizatorul si TBDS sunt responsabili fiecare in parte pentru respectarea prevederilor existente
privind impozitul pe venit calculat pe baza veniturilor acestora.

Preturile si costurile declarate nu includ taxele datorate prin retinere la sursa sau alte eventuale
impozite comparabile, stabilite legal. Tn cazul in care suma de platé face obiectul unei impozitari
prin retinere la sursa, utilizatorul nu poate refuza deducerea taxei retinute la sursa din suma de
plata datorata TBDS, in conformitate cu legislatia nationala a tarii sale de resedinta. Aceste taxe
vor fi achitate de utilizator autoritatilor competente in numele TBDS, pe langa suma de plata
convenita care trebuie sa fie achitata TBDS, iar utilizatorul va suporta si toate cheltuielile
aferente efectuarii platii taxelor respective.

In cazul in care intre tarile de resedinta ale TBDS si tara de resedinta a utilizatorului exista un
acord de dublad impunere (,DBA”), utilizatorul poate plati autoritatilor competente cuantumul
maxim al impozitului retinut la sursa, stabilit conform DTA aplicabil, cu conditia sa fie indeplinite
cerintele privind reducerea impozitului retinut la sursa (eventual, aducerea la zero a acestuia).
Utilizatorul este responsabil pentru indeplinirea cerintelor formale privind reducerea impozitului
retinut la sursa (eventual, aducerea la zero a acestuia). La incheierea contractului, TBDS va
furniza utilizatorului un certificat de rezidenta fiscala.

Utilizatorul se obliga sa furnizeze TBDS, farad o eventuald solicitare in acest sens si fara
intarziere, o dovada oficiald a impozitului dedus in numele TBDS. In cazul neprezentarii sau
transmiterii cu intarziere a acestei dovezi oficiale, utilizatorul trebuie sa despagubeasca TBDS
pentru toate eventualele daune care decurg din netransmiterea sau transmiterea cu a dovezii
respective.

Modificarea acordului AGB Platforma, platformei si AGB Servicii

Modificarile aduse la acordul AGB Platformé& necesitd consimtaméantul ambelor parti
contractuale, cu exceptia cazului in care se prevede altfel la prezentul punct 5.

TBDS poate efectua modificari tehnice adecvate asupra platformei, in special atunci cand
acestea sunt necesare pentru imbunatatirea functionalitatii platformei sau pentru respectarea
cerintelor legale aplicabile.
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De asemenea, TBDS poate efectua modificari ale continutului platformei, cu conditia ca acestea
sa nu diminueze serviciile oferite utilizatorului in ceea ce priveste utilizarea platformei, respectiv
cu conditia ca utilizatorul sa nu isi fi exprimat Tn mod explicit refuzul cu privire la efectuarea unor
astfel de modificari, in conformitate cu prevederile pct. 5.4 de mai jos.

Toate modificarile adecvate efectuate asupra continutului serviciilor oferite pe platforma vor fi
aduse la cunostinta utilizatorului, care va avea posibilitatea de a-si exprima refuzul cu privire la
efectuarea respectivelor modificari in termen de sase (6) saptaméani. Neaducerea la cunostinta
a unui eventual refuz (exprimat n scris sau prin e-mail) cu privirea la efectuarea unei modificari
adecvate a continutului serviciilor in termenul de sase (6) saptamani, va fi considerata drept
acceptare a modificarii serviciilor respective, cu conditia ca utilizatorul sa fi fost informat cu
privire la aceasta consecinta juridica in cadrul clauzei privind notificarea modificarilor operate.
Tn cazul in care utilizatorul in exprimé refuzul cu privire la efectuarea unei modificari a serviciilor
oferite, TBDS este indreptatit in mod extraordinar sa rezilieze contractului incheiat cu utilizatorul;
in plus, utilizatorul are posibilitatea de a rezilia in orice moment acordul AGB Platforma. In cazul
in care utilizatorul utilizeaza un serviciu TBDS sau un serviciu tert cu termen fix, utilizatorul are
dreptul de a rezilia acordul AGB Platforma fara preaviz in cazul in care schimbarea serviciului
are un efect negativ semnificativ asupra furnizarii serviciului TBDS sau a serviciului tert cu
termen fix.

Modificarile aduse AGB Servicii si serviciilor respective se supun reglementarilor stipulate pe
baza AGB Servicii in cauza.

Fara drept de exclusivitate/fara obligatie de acceptare

Serviciile TBDS si/sau serviciile tertilor nu sunt exclusive pentru toti cei implicati; nicio parte
contractuala nu este supusa restrictiilor de concurenta. Pentru utilizator nu exista cerinte minime
de achizitionare cu privire la serviciile TBDS sau serviciile tertilor.

Niciuna dintre partile contractuale nu este obligata pe baza prezentului acord AGB Platforma la
incheierea unor acorduri AGB Servicii separate.

incheierea contractului, durata contractului si drepturile privind rezilierea

Incheierea procesului de inregistrare a utilizatorilor nu echivaleaza cu incheierea unui contract
cu TBDS; mai degraba, aceasta trebuie sa fie considerata ca reprezentand inaintarea unei oferte
din partea utilizatorului. Tncheierea contractului cu TBDS se considera ca fiind realizatd numai
dupa acceptarea de catre TBDS a ofertei inaintate de utilizator (aceasta confirmare va fi
transmisa utilizatorului prin intermediul unui e-mail). TBDS Tsi rezerva, de asemenea, dreptul de
a efectua o verificare a bonitatii, a listei partilor sanctionate si a Codului de Identificare Fiscala
apartinand utilizatorului dupa Tnaintarea ofertei de catre utilizator si acceptarea acesteia de catre
TBDS. Chiar si dupa acceptarea ofertei, TBDS fisi rezerva dreptul de a efectua la intervale
regulate o verificare a codului de identificare fiscala, a bonitatii si/sau listei partilor sanctionate.

Utilizarea platformei si a serviciilor este conditionata de faptul ca nu exista niciun fel de obstacole
pentru realizarea acestui lucru ca urmare a reglementarilor nationale sau internationale, in
special a reglementarilor privind controlul exporturilor si embargourilor sau altor restrictii legale.
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Utilizatorul se obliga sa furnizeze toate informatiile si documentele necesare pentru utilizarea
platformei si/sau serviciilor. Intarzierile cauzate de procedurile de verificare a exporturilor sau de
procedurile de aprobare suspend& temporar furnizarea de servicii. in cazul in care nu sunt
obtinute aprobarile necesare, se considera ca incheierea acordurilor AGB-Platforma, respectiv
AGB Servicii, nu a fost finalizata; acest lucru, duce la excluderea eventualelor revendicari privind
acordarea de despagubiri ca urmare a depasirii termenelor limitd mentionate mai sus.

Prezentul acord AGB Platforma incheiat intre utilizator si TBDS intrd Tn vigoare imediat dupa
transmiterea de catre TBDS a confirmarii privind acceptarea ofertei utilizatorului, Thaintata de
acesta prin finalizarea procedurii de inregistrare (asa cum sunt acestea definite la pct. 7.1).
Acordul AGB platforma este incheiat pe perioada nedeterminata.

Acordul AGB Platforma poate fi reziliat de catre utilizator in orice moment si fara notificare
prealabild, cu exceptia cazului in care utilizatorul foloseste un serviciu TBDS si/sau un serviciu
tert cu termen fix; in acest caz, reglementarile TBDS si/sau ale serviciului tert privind termenul
si optiunea de reziliere a contractului respectiv se aplica si la rezilierea acordului AGB Platforma.
O reinnoire a acordului AGB Platforma de catre un utilizator care a reziliat acest acord conform
cu Teza 1 de la pct. 7.3 va fi posibila din nou numai dupa cel putin zece (10) zile lucratoare.
TBDS poate rezilia Acordul AGB Platforma printr-un preaviz de trei (3) luni pana la sfarsitul lunii,
cu exceptia cazului in care utilizatorul foloseste un serviciu TBDS si/sau un serviciu tert cu
termen fix; in acest caz, dispozitile TBDS si/sau ale serviciului tert privind termenul si optiunea
de reziliere a contractului respectiv se aplica si la rezilierea acestui acord AGB Platforma.

In cazul in care utilizatorul intentioneaza sa inceteze utilizarea unui Connected Vehicle sau unui
Mobile Device pentru care sunt furnizate servicii TBDS si/sau servicii ale tertilor, acesta va
dezabona respectivul Connected Vehicle sau Mobile Device de pe platforma. Servicile TBDS
si/sau serviciile tertilor in legatura cu respectivul Connected Vehicle sau Mobile Device vor
inceta atunci cand Connected Vehicle sau Mobile Device inceteaza sa mai fie utilizat. Toate
termenele de pastrare sunt preluate din respectivul AGB Servicii. intregistrarea din nou pentru
Connected Vehicle sau a Mobile Device in conformitate cu Teza 1 de la pct. 7.4 este posibila
numai dupa cel putin patru (4) zile lucratoare.

Utilizatorul are obligatia de a dezabona de pe platform& un vehicul care a fost vandut, cel mai
tarziu la data predarii acestuia la cumparator.

Aceasta prevedere nu aduce atingere dreptului care le revine ambelor parti contractuale de a
rezilia contractul in baza unui temei obiectiv. Exemple de temeiuri obiective sunt, printre altele
(i) o incalcare grava a obligatiilor care fi revin uneia dintre partile contractuale, care nu a fost
remediata nici dupa expirarea unei perioade de treizeci (30) de zile stabilita de cealalta parte
contractuala si care face, prin urmare, ca continuarea contractului sa fie nerezonabila pentru
cealalta parte contractuala sau (ii) Tnceperea procedurii de insolventd impotriva uneia dintre
partile contractuale sau respingerea acesteia din cauza lipsei de masa credala.

Reglementarile privind durata si rezilierea contractului cu privire la serviciile TBDS sau serviciile
tertilor utilizate pot fi regasite in cadrul respectivului acord AGB Servicii. In cazul in care
utilizatorul sau TBDS procedeaza la rezilierea AGB Platforma, acest lucru duce automat la
anularea tuturor serviciilor si acordurilor AGB.
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Datele utilizatorului si protectia datelor
Datele referitoare la comanda de lucru

Datele referitoare la comanda de lucru apartindnd utilizatorului referitoare la comenzile de
transport desfasurate impreuna cu clientii sai (,datele referitoare la comanda de lucru”) vor fi
utilizate de TBDS numai in scopul indeplinirii termenilor acordului AGB Platforma, serviciilor
TBDS si/sau serviciilor tertilor pe durata derularii prezentului acord AGB Platforma. TBDS nu va
divulga unor terti alte date referitoare la comanda de lucru apartinand utilizatorilor, in afara celor
care sunt necesare pentru furnizarea serviciilor tertilor.

Date agregate

Datele agregate sunt date pe care TBDS nu le poate asocia in mod univoc unui anumit sofer si
care se refera, sub aspect general, la Connected Vehicles sau Mobile-Devices, utilizarea
acestora (cum ar fi starea de incarcare sau uzura franelor) si/sau cursele realizate de soferii
respectivi (,date agregate”). Acestea sunt transmise fie de Connected Vehicle sau Mobile-
Device, fie de utilizator direct la platforma unde vor fi, de altfel, stocate. La stocarea acestora,
ultimele 6 cifre ale numarului de identificare al vehiculului si ID-ul soferului sunt anonimizate.
TBDS poate utiliza si transmite catre terti aceste date agregate pe durata acordului AGB
Platforma (i) in scopul indeplinirii termenilor acordului AGB Platforma si/sau a oricaror alte
acorduri AGB Servicii incheiate in legatura cu acesta; (ii) in scopul prestarii serviciilor terte
(iii) Tn alte scopuri (cum ar fi cresterea nivelului de securitate, analiza datelor, testarea sau
imbunatatirea/extinderea ofertelor) ale TBDS sau ale societatilor care fac parte din GRUPUL
TRATON sau din Grupul Volkswagen si (iv) pentru scopuri comerciale, prin transmiterea acestor
date catre alti terti, in cazul in care acest lucru nu duce la identificarea utilizatorului ca persoana
reala.

Date cu caracter personal

TBDS se obliga sa respecte legile aplicabile privind protectia datelor. Acesta include
Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 si Legea federala privind protectia
datelor in versiunile lor valabile.

8.3.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal realizata de TBDS

Colectarea, prelucrarea si utilizarea de catre TBDS a datelor cu caracter personal
apartinand utilizatorului si angajatilor acestuia (in special a datelor referitoare la soferi)
(,date cu caracter personal’) transferate sau transmise de Connected Vehicle sau
Mobile-Device, de catre utilizator si/sau de catre un furnizor tert catre platforma TBDS
se realizeaza pe baza unui acord de prelucrare a contractului care urmeaza sa fie
incheiat separat de catre parti in conformitate cu art. 28 din Regulamentul general privind
protectia datelor (,AVV”), in temeiul caruia TBDS, in calitate de contractant
(subcontractant), va prelucra datele cu caracter personal in numele si in conformitate cu
instructiunile utilizatorului in calitate de (organ responsabil). Prezentarea informatiilor
detaliate referitoare la acest aspect se regaseste in cadrul acordului AVV care se va
incheia separat.
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Utilizatorul ramane responsabil pentru prelucrarea datelor de catre AVV, in
conformitate cu legea privind protectia datelor, si garanteaza legitimitatea
prelucrarii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate (sofer si, eventual,
alte persoane).

In mé&sura in care este necesara prelucrarea ulterioars a datelor in numele TBDS in ceea
ce priveste utilizarea serviciilor TBDS individuale, la incheierea acestui acord AGB
Servicii, reglementarilor stipulate de AVV le vor adaugate reglementari suplimentare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre TBDS in cadrul AVV include, de
asemenea, analiza comportamentului rutier al soferului si utilizarea aplicatiilor
Connected Vehicle sau Mobile-Device si, pe baza acestora, transmiterea catre utilizator
a unor recomandari pentru cresterea eficientei (de exemplu, stagii de instruire, sugestii
de imbunatatire).

Transferul catre furnizori terti si prelucrarea suplimentard a comenzilor (datelor) cu
furnizori terti

In masura in care utilizarea serviciilor terte necesita transmiterea de catre TBDS unui
furnizor tert a unor date cu caracter personal, se considera ca TBDS este instruit de catre
utilizator in baza AVV sa transmita datele cu caracter personal furnizorului tert, respectiv
sa permitd accesul furnizorului tert la datele respective. Pentru transmiterea de catre
utilizator si/sau TBDS catre un furnizor tert a unor date cu caracter personal, utilizatorul
trebuie sa incheie in cadrul acordului AGB Servicii un acord separat de protectie a datelor
sau un acord de prelucrare a contractelor in conformitate cu art. 28 din Regulamentul
general privind protectia datelor.

Consimtamantul soferilor (aplicatia pentru soferi)

Pentru colectarea, procesarea, utilizarea si transmiterea datelor cu caracter personal
apartinand soferilor prin intermediul aplicatiei pentru soferi instalatd de acestia pe
telefonul lor smartphone pentru scopurile mentionate la pct. 8, TBDS va obtine ih mod
direct, prin intermediul aplicatiei pentru soferi, un consimtamant separat din partea
soferilor. Utilizatorul declara ca este informat si ca este de acord ca transmiterea
consimtamantului de catre sofer sa aiba loc in mod voluntar, iar in cazul refuzului (sau
revocarii) soferului cu privire la acordarea acestui consimtadmant, soferul respectiv sa nu
poate utiliza aplicatia pentru soferi si ca serviciile si/sau serviciile tertilor s& nu poata fi
furnizate prin intermediul aplicatiei pentru soferi.

Utilizare Tn scopuri proprii care nu fac obiectul AVV

Dincolo de rolul contractantului (subcontractantului) in sensul definit de pct. 8.3.1,
TBDS va prelucra si utiliza, de asemenea, datele cu caracter personal in scopuri proprii,
in calitate de organ responsabil, pe durata acordului AGB Platforma, dupa cum urmeaza:

i. Agregarea datelor (altfel spus, datele obtinute pe baza utilizarii aplicatiilor Connected
Vehicle sau Mobile-Device, la stocarea carora, ultimele 6 cifre ale numarului de
identificare a vehiculului sunt anonimizate, iar ID-ul soferului este sters) pentru a
permite evaluarea, analizarea si, eventual, transmiterea catre terti (societati externe
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si societati care fac parte din TRATON GROUP sau din Grupul Volkswagen) a
acestor date chiar si dupa incetarea acordului AGB Platforma; si

ii. Analiza profilurilor de conducere fara ultimele 6 cifre si fard 1D-ul soferului pentru
dezvoltarea continua, precum si Tmbunatatirea calitdtii ofertei de servicii,
diagnosticarea defectiunilor, prevenirea defectiunilor si/sau testarea de catre TBDS,
precum si de cétre societatile din grupul TRATON GROUP si Grupul Volkswagen.

8.3.5 Garantarea admisibilitatii prelucrarii datelor cu caracter personal

Utilizatorul este informat ca, in calitate de responsabil, este supus unei obligatii
cuprinzatoare de informare a persoanelor afectate de prelucrarea datelor. Astfel,
persoanele vizate trebuie sa primeasca toate informatiile necesare, intr-o maniera
precisa, transparenta, inteligibila si usor accesibila, formulate intr-un limbaj clar
si simplu de inteles.

Mai mult, utilizatorul trebuie sa se asigure ca prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza conform legii, asadar, ca exista un temei legal pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Trebuie remarcat faptul ca, in cazul in care utilizatorul are un consiliu de
intreprindere si in functie de serviciul TBDS si/sau serviciul tert utilizat
de utilizator, acest lucru poate implica existenta unor drepturi de participare la
luarea deciziilor din partea angajatilor si poate necesita incheierea unui acord
la nivel de intreprindere cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
apartinand angajatilor.

De asemenea, utilizatorul trebuie sa garanteze ca prin intermediul serviciului se
prelucreaza date cu caracter personal apartindnd angajatilor exclusiv in scopul
executarii contractului de munca al angajatilor respectivi.

Licenta

Utilizatorul acordda TBDS drepturi de utilizare si de exploatare neexclusive pct. 8, de
sublicentiere, valabile la nivel mondial cu privire la colectarea, procesarea, utilizarea si
transmiterea datelor respective, conform prevederilor specificate la pct. 8, pe durata specificata.
Acest drept include dreptul de a efectua modificari, dreptul la dezvoltare ulterioara, multiplicare
si dreptul la distribuire si comercializare, cu respectarea prevederilor referitoare la volumul de
date. Acordarea acestor drepturi nu echivaleaza cu obtinerea consimtamantului in sensul
stipulat de Legea privind protectia datelor.

Exonerarea de raspundere

In cazul in care utilizatorul omite dezabonarea in timp util a unui vehicul care a fost vandut
conform prevederilor cu punctul 7.4, acesta va despagubi TBDS de daunele cauzate de orice
prelucrare inadmisibila a datelor cumparatorului si ale angajatilor acestuia, cu exceptia cazului
in care utilizatorul nu este responsabil pentru acest lucru.
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Raspundere si garantie

Raspundere

9.1.1

9.1.2

TBDS este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate de intentia si/sau neglijenta grava
a acesteia sau a agentilor care actioneaza in numele sdu. Pentru daunele datorate
simplei neglijente a TBDS sau agentilor care actioneaza in numele acesteia, TBDS va
raspunde numai in cazul in care este incalcata o obligatie cardinala. Obligatiile cardinale
reprezinta obligatii contractuale esentiale ce fac posibila executarea corespunzatoare a
contractului si pe a caror indeplinire utilizatorul s-a bazat si s-ar fi putut baza. In cazul
unei simple neglijente privind incalcarea unor astfel de obligatii cardinale, raspunderea
TBDS se limiteaza la daunele tipice previzibile.

In plus, in cazul unei simple neglijente care incalca astfel de obligatii cardinale, TBDS
va trebui, tinnd cont de asigurarea caracterul gratuit al serviciului de baza ,Essentials”,
sa acorde aceeasi obligatie de diligenta pe care TBDS o foloseste in cadrul afacerilor
proprii.

De altfel, se exclude raspunderea TBDS pentru cazurile de neglijentd simpla.

Alte excluderi

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

TBDS nu fsi asuma raspunderea cu privire la starea tehnica a vehiculelor utilizatorilor
pentru care este furnizat serviciul. Serviciul furnizat are doar rolul de a asista utilizatorul;
responsabilitatea privind respectarea reglementarilor aplicabile, utilizarea si starea
tehnica a vehiculelor cade Tn sarcina proprietarului, respectiv a soferului.

Furnizarea dispozitivelor RIO Box si/sau a unitatilor de transmisie RIO nu reprezinta
parte integranta a acestui acord AGB Platforma. Acest acord AGB Platforma nu
constituie o garantie si/sau raspundere.

Prin urmare, pe baza prezentului acord AGB Platforma nu se acorda nicio garantie
si/sau nu se va asuma nicio raspundere cu privire la serviciile defectuoase (in special,
pentru cele referitoare la datele lipsa sau datele eronate) si/sau pentru daunele rezultate
din functionarea defectuoasa si/sau defectarea vehiculelor, dispozitivelor RIO Box
si/sau unitatilor de transmisie RIO, sau produse ca urmare unei introduceri de date
incorecte realizata de utilizator.

In baza acestui acord AGB Platforma, TBDS nu isi asuma nicio garantie si/sau nu
acorda nicio garantie pentru serviciile terte ale furnizorilor terti. Asumarea raspunderii si
acordarea de despagubiri aplicabile pentru propriile servicii ale TBDS sunt reglementate
de catre acordurile AGB Servicii care urmeaza sa fie incheiate.

Confidentialitate

TBDS si utilizatorul se obliga sa nu dezvaluie niciuna dintre informatiile confidentiale referitoare
la cealaltd parte contractuala si sa utilizeze aceste informatii exclusiv pentru executarea
prezentului acord AGB Platforma si Tn scopul urmarit pe baza acestuia. Aceasta obligatie va
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continua sa fie valabila pentru o perioada de trei (3) ani de la incetarea contractului. Aceasta
clauza nu aduce atingere prevederilor mentionate la pct. 8.

Clauza de confidentialitate mentionata la pct. 10.1 de mai sus nu se aplica in cazul in care
informatiile confidentiale (i) apartinand celeilalte parti contractuale erau deja cunoscute in mod
evident la momentul incheierii acordului AGB Platforma sau urmeaza sa fie facute cunoscute
unor terti imediat dupa aceea, fara ca acest lucru sa incalce prevederile vreunui acord de
confidentialitate; (ii) reprezentau informatii publice la momentul incheierii acordului AGB
Platforma sau urmeaza sa fie facute publice imediat dupa aceea, cu conditia ca acest lucru sa
nu implice o Incalcare a prevederilor prezentului acord AGB Platforma; (iii) sunt utilizate de o
anumitd parte contractuald cu acordul prealabil al celeilalte parti contractuale in alte scopuri
decét cele stabilite pe baza acordului AGB Platforma; (iv) trebuie sa fie facute cunoscute ca
urmare a obligatiilor legale sau existentei unui ordin din partea unei instante sau autoritati
publice; in mé&sura Tn care acest lucru este posibil si nu incalca prevederile legale, partea
contractuala obligata sa divulge informatiile respective va informa in prealabil cealalta parte
contractuala cu privire la acest lucru si Ti va oferi acesteia posibilitatea de a contesta divulgarea
informatiilor in cauza.

Alte prevederi

Tn cazul in care punerea la dispozitie a platformei nu poate fi realizata din cauza unor situatii de
fortd majora, TBDS va fi exonerat de obligatiile care ii revin privind punerea la dispozitie a
platformei pe toata durata situatiei de forta majora si manifestarii efectelor acesteia, cu conditia
ca TBDS sa ia masurile necesare de precautie pentru evitarea consecintelor negative. Prin
situatie de fortd majora se intelege orice eveniment aflat in afara controlului TBDS, care
impiedica TBDS, in totalitate sau partial, sa-si indeplineasca obligatiile care fii revin, inclusiv
daunele provocate de incendii, inundatii, greve si blocajele ordonate conform prevederilor legale
in vigoare, precum si toate avariile care nu au fost produse din vina acesteia si dispozitiile venite
din partea oficialitatilor.

TBDS va notifica imediat utilizatorul cu privire la producerea si incetarea unei situatii de forta
majora si va depune toate eforturile pentru a inlatura situatia de fortd majora si a limita cat mai
mult posibil consecintele acesteia.

In cazul in care anumite prevederi ale prezentului acord AGB Platformé& sunt sau devin nule din
punct de vedere juridic, Tn totalitate sau partial, acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte
prevederi. in acest caz, partile nlocuiesc prevederea nula sau inaplicabila cu una valabila care
se apropie cat mai mult posibil de acordul initial si de intentiile economice ale partilor. Toate
eventualele lacune care apar in cuprinsul acestui acord AGB Platforma vor fi eliminate in mod
corespunzator.

Modificarile si completarile aduse acestui acord AGB Platforma trebuie realizate Tn scris. Acest
lucru se aplica si in cazul unui eventual acord privind abrogarea acestei cerinte care stipuleaza
necesitatea formei scrise.

Acest acord AGB Platforma este disponibil in mai multe limbi, cu observatia ca versiunea
originala in limba germana este prioritara in cazul eventualelor neconcordante.
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11.5 Acest acord AGB Platforma va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legile Republicii
Federale Germania , cu exceptia normelor privind conflictul de legi si a Conventiei ONU privind
contractele de vanzare internationala de bunuri. Sediul procedural unic pentru solutionarea
tuturor litigiilor care decurg din sau in legatura cu acest acord AGB Platforma se afla in Miinchen.

Anexe:

Anexa 1  Tari in conformitate cu sectiunea 1.2 din prezentul acord AGB Platforma
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Anexa 1:

Lista tarilor in conformitate cu sectiunea 1.2 din conditiile generale privind utilizarea
platformei

Statele membre ale Uniunii Europene:

Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca (cu exceptia teritoriilor de peste
mari), Estonia, Finlanda, Franta (cu exceptia teritoriilor de peste mari), Germania, Grecia, Ungaria,
Ilanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos (cu exceptia teritoriilor de peste mari),
Polonia, Portugalia (cu exceptia teritoriilor de peste mari), Romania, Slovacia, Slovenia, Spania (cu
exceptia teritoriilor de peste mari), Suedia

Alte state:

Islanda, Lichtenstein, Norvegia (cu exceptia teritoriilor de peste mari), Elvetia, Coreea de Sud
(Republica Coreea), Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord (cu exceptia teritoriilor de peste
mairi).

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Minchen
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