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LOGISTIK IM FLUSS.
TCGA pentru servicii cu privire la serviciul RIO Essentials
(, Termeni si conditii generale privind serviciile”)

Obiect

TCGA pentru servicii constituie un acord individual incheiat intre societatea TB Digital Services
GmbH (,TBDS*) si utilizatorul (,Utilizatorul) acesteia. TCGA pentru servicii reglementeaza
prestarea serviciului descris la punctul 2 de catre TBDS prin intermediul platformei catre utilizator
(,Serviciile-TBDS"). Acestea reprezinta un acord individual suplimentar la acordul privind TCGA
pentru platforma, incheiat deja intre utilizator si TBDS. Daca nu a fost stipulat altfel in TCGA
pentru servicii, in cadrul acestui acord cu privire la TCGA pentru servicii se aplica prevederile
acordului cu privire la TCGA pentru platforma, acord incheiat deja intre utilizator si TBDS.
Termenii definiti deja Tn acordul TCGA pentru platforma sunt valabili si pentru acordul TCGA cu
privire la servicii. TCGA pentru servicii vor fi convenite prin intermediul platformei, in conformitate
cu reglementarile de la punctele 2.1 si 2.3 ale TCGA pentru platforma.

Serviciul TBDS

Pe parcursul derularii acestui acord privind TCGA pentru servicii, TBDS va presta urmatorul
serviciu TBDS catre utilizator, serviciu descris in mod detaliat in caietul de sarcini:

Denumire Descriere succinta

Essentials RIO Essentials reprezinta pachetul de baza care este oferit gratuit
utilizatorului la inregistrarea acestuia pe platforma RIO. Acesta
combina cele mai importante elementele de baza ale diferitelor servicii
RIO pentru o initiere usoara si reprezinta, asadar, fundamentul
celorlalte functii si servicii RIO. Serviciile RIO suplimentare pot fi
rezervate contra cost din Marketplace.

Descrierea detaliata a serviciului, precum si cerintele tehnice si plata care trebuie achitata pentu
utilizarea serviciului sunt disponibile in forma curenta si pe platforma, la https://rio.cloud.

Indicatie importanta: in ceea ce priveste cerintele privind protectia datelor, mentionam in
mod explicit sectiunea 8 din TCGA pentru platforma. Utilizatorul raméne responsabil
pentru prelucrarea datelor in contextul prelucrarii datelor de comanda de catre TBDS in
conformitate cu legea privind protectia datelor si garanteaza admisibilitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate (conducéatorul auto si eventual alte
persoane). Aceasta include obligatia utilizatorului de a informa persoanele vizate, precum
si crearea unui temei legal pentru protectia datelor.

Disponibilitatea platformei pentru serviciul care trebuie prestat in acest scop, se orienteaza catre
cifra 3.2 a platformei TCGA.
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LOGISTIK IM FLUSS.

Remunerarea

Remunerarea aferenta pentru serviciile prestate de catre TBDS se efectueaza in conformitate cu
indicatiile pe care le gasiti pe platforma accesand https://rio.cloud la care se adauga taxa pe
valoarea adaugata legala, aferenta acestora. Remunerarea pentru serviciile prestate se face in
functie de numarul de autovehicule inregistrate de catre utilizator. Prin Tnregistrarea de catre
utilizator a vehiculului, acesta dispune de serviciu, iar acesta este facturat corect la zi. Facturarea
se efectueaza pro rata temporis pentru lunile in care serviciul TBDS a fost contractat doar pentru
o parte a lunii.

Dupa ce TBDS a emis factura, utilizatorul efectueaza plata catre furnizori de servicii de plata ale
TBDS, mentionati la punctul 4.2 din TCGA ale platformei. Aceasta plata este considerata ca
indeplinire a obligatiei fata de TBDS.

In cazul in care utilizatorul intarzie la plata obligatiilor sale, cu toate ca a primit in prealabil o
somatie de plata de la TBDS, acesta din urma poate suspenda, pana la efectuarea platii,
prestarea serviciului TBDS, la care se aplica aceste TCGA pentru servicii, daca a comunicat
acest lucru n prealabil utilizatorului cu cel putin o (1) saptaméana Tnainte.

Modificari

Modificarile aduse TCGA pentru servicii necesita consimtamantul ambelor parti contractuale,
cu exceptia cazului in care punctul 4 prevede altfel.

TBDS poate efectua modificari tehnice adecvate asupra serviciilor prestate de catre TBDS, in
special atunci cand acestea sunt necesare pentru imbunatatirea functionalitati sau pentru
respectarea cerintelor legale aplicabile.

Toate modificarile adecvate efectuate asupra continutului serviciilor oferite in cadrul prestarii
serviciului de catre TBDS si majorarea rezonabila a preturilor vor fi comunicate in scris
utilizatorului, iar acesta va avea posibilitatea de a-si exprima refuzul cu privire la efectuarea
respectivelor modificari in termen de sase (6) saptamani. Neaducerea la cunostintd a unui
eventual refuz (exprimat in scris sau prin e-mail) cu privirea la efectuarea unei modificari adecvate
a continutului serviciilor/majorarea preturilor in acest termen sase (6) saptamani, va fi considerata
drept acceptare a modificarii serviciilor/preturilor respective, cu conditia ca utilizatorul sa fi fost
informat cu privire la aceasta consecinta juridica in cadrul clauzei privind notificarea. In cazul in
care utilizatorul Tsi exprima refuzul cu privire la efectuarea unei modificari a serviciilor
oferite/majorarii preturilor, TBDS este indreptatit in mod extraordinar sa rezilieze acordul TCGA
pentru servicii incheiat cu utilizatorul; in plus, utilizatorul are posibilitatea de a rezilia in mod
corespunzator in orice moment acordul TCGA pentru servicii.

Garantia si raspunderea contractuala

Garantie
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5.1.1  Utilizatorul va notifica imediat TBDS in cazul constatarii unei deficiente a serviciilor
prestate de catre TBDS. TBDS va remedia deficientele serviciilor prestate de catre TBDS
in timp util. In cazul in care remedierea in timp util a unei anumite defectiuni esueaza de
doua (2) ori, utilizatorul are dreptul la rezilierea extraordinara a acestui acord TCGA cu
privire la serviciile prestate.

Toate celelalte revendicari ale utilizatorului sunt reglementate de punctul 5.2.

51.2 Se exclud revendicarile de acordare a unor despagubiri pentru defectele constatate daca
acestea s-au produs din vina utilizatorului sau a unuia dintre agentii care actioneaza in
numele acestuia.

Raspundere

TBDS este raspunzator pentru prejudiciile cauzate de intentia si/sau neglijenta grava a acestuia
sau agentilor care actioneaza in numele sau. Pentru daunele datorate simplei neglijente a TBDS
sau agentilor care actioneaza in numele acestuia, TBDS va raspunde numai in cazul in care este
incalcatd o obligatie contractuala esentiala. Aceste obligatii reprezinta obligatii contractuale
esentiale ce fac posibila executarea corespunzatoare a contractului si cu privire la care utilizatorul
trebuie sa fie asigurat de respectarea acestora.

In cazul unei simple neglijente privind incalcarea unor astfel de obligatii contractuale esentiale,
raspunderea TBDS se limiteaza la daunele tipice previzibile, Tnsa limitate la de 100% din pretul
platit anual.

De altfel, se exclude raspunderea TBDS pentru cazurile de neglijenta.

In cazul in care un serviciu TBDS este furnizat gratuit: in plus, in cazul unei simple neglijente care
incalca astfel de obligatii cardinale, TBDS va trebui, tindnd cont de asigurarea caracterul gratuit al
serviciului TBDS, s& acorde aceeasi obligatie de diligentd pe care TBDS o foloseste Tnh cadrul
afacerilor proprii.

Alte excluderi

531 TBDS nu Tsi asuma raspunderea cu privire la starea tehnica a vehiculelor utilizatorilor
pentru care este furnizat serviciul de catre TBDS. Serviciul furnizat de catre TBDS are
doar rolul de a asista utilizatorul; responsabilitatea privind respectarea reglementarilor
aplicabile, utilizarea si starea tehnica a vehiculelor cade n sarcina proprietarului, respectiv
a soferului.

5.3.1  Furnizarea dispozitivelor RIO Box si/sau a unitatilor de transmisie RIO nu reprezinta parte
integranta a acestui acord TCGA pentru serviciile prestate. Referitor la acest aspect, in
conformitate cu prezentul acord TCGA pentru servicii, compania noastrd nu isi asuma
nicio raspundere/nu acorda nicio garantie.
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Prin urmare, pe baza prezentului acord TCGA pentru servicii nu se va acorda nicio
garantie si/sau nu se va asuma nicio raspundere cu privire la serviciile defectuoase (in
special, pentru cele referitoare la datele lipsa sau datele eronate) si/sau pentru daunele
rezultate din functionarea defectuoasa si/sau defectarea vehiculelor, dispozitivelor RIO
Box si/sau unitatilor de transmisie RIO, si/sau produse ca urmare unei introduceri de date
incorecte realizata de utilizator.

Durata si rezilierea

Durata

Acordul TCGA pentru servicii este incheiat pe perioada nedeterminata.

Rezilierea

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Utilizatorul poate rezilia in mod corespunzator acest acord TCGA cu privire la servicii
incheiat cu TBDS fara preaviz, rezilierea se poate efectua de catre utilizator si prin simpla
dezactivare efectuata pe platforma. Dupa efectuarea unei asemenea dezactivari, o
reactivare poate sa dureze pana la patru (4) zile lucratoare.

TBDS poate sa rezilieze acordul TCGA pentru servicii inainte de sfarsitul fiecarei luni
calendaristice, cu respectarea unui termen de reziliere de trei (3) luni.

Aceasta prevedere nu aduce atingere dreptului care le revine ambelor parti contractuale
de a rezilia contractul in baza unui temei obiectiv.

O reziliere a prezentului acord TCGA pentru servicii, indiferent de motivul rezilierii, nu
aduce atingere acordului TCGA pentru platforma sau eventual unor alte acorduri TCGA
pentru servicii incheiate. Tn schimb rezilierea acordului TCGA pentru platforma, indiferent
de motivul rezilierii, atrage dupa sine rezilierea la aceeasi data si a prezentului acord
TCGA incheiat pentru servicii.

Prestarea serviciului de catre TBDS in baza prezentului acord TCGA pentru servicii
depinde de incheierea si mentinerea urmatoarelor acorduri TCGA pentru servicii
(incheiate cu TBDS sau terti): Fara. Rezilierea acestor alte acorduri TCGA pentru servicii,
indiferent de motivul rezilierii, atrage automat dupa sine rezilierea la aceeasi data si a
prezentului acord TCGA incheiat pentru servicii.

Prestarea serviciului de catre TBDS in baza prezentului acord TCGA pentru servicii
depinde de incheierea si mentinerea urmatoarelor acorduri TCGA pentru servicii: Toate.
Rezilierea acestor acorduri TCGA pentru servicii, indiferent de motivul rezilierii, atrage
automat dupa sine rezilierea la aceeasi data si a altor acorduri TCGA incheiate pentru
servicii si/sau servicii terte, precum si termenii de servicii TCGA aferenti.
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Alte mentiuni

Se aplica prevederile capitolului ,Alte dispozitii de la punctul 11 al acordului TCGA pentru
platforma.

Utilizatorul nu are dreptul de a ceda in totalitate sau partial, fara acordul prealabil in scris a
societatii TBDS, unor terti, drepturi si/sau obligatii care Ti revin prin incheierea prezentului acord
TCGA pentru servicii.
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