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Tjanstevillkor for tjansten RIO Essentials
("Tjdnstevillkoren”)

Objekt

De gallande tjanstevillkoren utgor ett enskilt avtal mellan TB Digital Services GmbH (“TBDS”) och din
anvandare (“anvandaren”). Tjanstevillkoren reglerar tillhandahallandet av den tjdnst som beskrivs i
punkt 2 gdllande plattformen for anvandaren via TBDS ("TBDS-tjanster”). De utgor ett enskilt avtal
utover de plattformsvillkor som redan upprattats mellan anvandaren och TBDS. Om inget annat
uttryckligen ndmns i dessa tjanstevillkor, géaller de bestammelser i plattformsvillkoren som redan
uppréttats mellan anvandaren och TBDS. De begrepp som anges i plattformsvillkoren géller &ven for
dessa tjanstevillkor. Tjanstevillkoren ar 6verenskomna via plattformen i enlighet med bestammelserna i
punkt 2.1 och 2.3 i plattformsvillkoren.

TBDS-tjanst

Under I6ptiden for dessa tjanstevillkor tillhandahdller TBDS féljande tjénster till anvéndaren, vilka
beskrivs ndrmre i specifikationen:

Beteckning Kort beskrivning

Essentials For RIO Essentials handlar det om baspaketet som anvandaren far gratis
tillgang till efter genomford registrering pa RIO-plattformen. | det har
paketet har vi slagit ihop viktiga grundelement fran olika RIO-tjanster for att
forenkla starten. Till baspaketet kan man sedan lagga till ytterligare RIO-
tjanster och funktioner. Mot en avgift kan man bestalla till flera RIO-tjanster
pa marknadsplatsen.

De detaljerade specifikationerna samt de tekniska kraven och ersattningen som ska betalas for
anvdndningen av tjdnsten kan ses i sin senaste version pa plattformen pa https://rio.cloud.

Viktig anvisning: Angaende rattsliga krav for uppgiftsskydd hanvisar sarskilt vi till punkt 8 i
plattformsvillkoren. Anvéandaren forblir vid databehandling inom ramen for datadverféring genom
TBDS rattsligt ansvarig och garanterar palitligheten av bearbetningen av persondata fran berdrda
personer (foraren och mdjligtvis andra personer). Detta inkluderar anvdndarens omfattande
informationsplikt gentemot de berdrda personerna saval som skapandet av en rattslig grund for
uppgiftsskyddsaspekterna.

Tillgdngen till plattformen fér ovanndmnda tjanst regleras av punkt 3.2 i plattformens tjdnstevillkor.

Ersattning

Den ersattning som ska betalas for TBDS-tjansten regleras av informationen pa plattformen under
https://rio.cloud och inkluderar ytterligare lagstadgad omsattningsskatt. Ersdttningen baseras pa
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anvandarens antal registrerade fordon for tjansten. Med anvédndarens registrering tar fordonet del av
tjdnsten och debiteras dagligen. Ersattningen berdknas tidsproportionellt varje manad, i de fall TBDS-
tjansten kontrakterades fér endast en del av manaden.

Efter att TBDS har utférdat fakturan betalar anvéndaren ut ersattningen till den betaltjansteleverantor
fran TBDS som framgar av punkt 4.2 i plattformsvillkoren. Denna betalning ska anses vara utférd
gentemot TBDS.

Om anvandaren inte betalar fakturan dven efter det att TBDS skickat en skriftlig pAminnelse, kan TBDS
avbryta tillhandahéllandet av tjansten enligt tjanstevillkoren tills betalningen tagits emot, med en
férvarning om minst en (1) vecka.

Andringar
Andringar av tjanstevillkoren kraver samtycke fran bada parter, savida inget annat anges i denna punkt 4.

TBDS kan gora lampliga tekniska &ndringar inom ramen fér tillhandahallandet av TBDS-tjénsten, sarskilt
nar det &r nddvandigt for att forbattra funktionen eller uppfylla réttsliga krav.

Rimliga specifikationsandringar inom ramen for tillhandahdllandet av TBDS-tjdnsten, och rimliga
prisdkningar presenteras skriftligen for anvdndaren. Det ger anvandaren méjlighet att gora invandningar
mot en dndring inom sex (6) veckor. Om inga invandningar (skriftliga eller via e-post) mot en rimlig
forandring av specifikationen/6kning av ersattningen inkommer inom dessa sex (6) veckor anses
forandringen av specifikationen/6kning av ersattningen vara accepterad, savida anvéndaren har fatt
kdnnedom om denna rattsliga konsekvens i samband med informationen om denna férédndring. Om
anvandaren motsatter sig forandringar av specifikationen/6kningen av ersattningen, har TBDS
omedelbar uppsdgningsratt av tjanstevillkoren gentemot anvandaren. Dessutom kan anvandaren néar
som helst sdga upp tjanstevillkoren.

Garantihantering och ansvar

Garantihantering

s5.2.2  Anvédndaren ska omgadende meddela TBDS vid fall av brister pd TBDS-tjansten. TBDS kommer att
atgarda bristerna pa TBDS-tjansten inom en rimlig tidsram. Om det tva (2) gdnger inom rimlig tid
inte gar att avhjalpa en brist, har anvdndaren réatt till en extraordindr uppsdgning av dessa
tjanstevillkor.

Andra krav fran anvandaren regleras av punkt 5.2.

5.2 Hansyn tas inte till sddana bristansprak om orsaken till bristen &r anvéndaren sjalv eller nagon av
hans medhjalpare eller agenter.

Ansvar
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TBDS ansvarar for skador, som orsakats avsiktligt och/eller genom grov oaktsamhet fran TBDS sida, eller
som orsakats av deras agenter. For skador som orsakats genom férsummelse fran TBDS sida eller som
orsakats av deras agenter, ansvarar TBDS endast vid asidosattande av kardinalplikt. Kardinalplikter &r
viktiga avtalsforpliktelser, vilka mojliggér en korrekt genomférbarhet av avtalet och vars uppfyllelse
anvdndaren har litat pa och skulle lita pa.

Vid smarre forsummelse nér det géller skada i samband med sadana kardinalplikter &r ansvaret fran TBDS
sida begransat till typiska forutsagbara skador, dock hogst begrénsat till 100 % av den arliga erséttningen.

For dvrigt ar ansvaret fran TBDS sida for ringa férsummelse uteslutet.

Om en TBDS-tjdnst tillhandahalls kostnadsfritt galler: Vid ringa forsummelse nar det galler skada av
sadana kardinalplikter, har TBDS &vervagt att endast helt kostnadsbefria TBDS-tjansten vid tilldmpning
av den noggrannhet, som TBDS brukar tillampa i sina egna angeldgenheter.

Andra undantag

5.3.2  TBDS ansvarar inte for att anvdndarens fordon halls i det korrekta skick, som tjénsten
tillhandahalls for. Tjdnsten ar endast avsedd som stéd for anvandaren, ansvaret for efterlevnad av
bestdmmelser samt for fordonets anvéndning och skick kvarstar hos &garen eller féraren.

5.3.1  Tillhandahallandet av RIO-boxar och/eller RIO-férsdndningsenheter omfattas inte av dessa
tjdnstevillkor. Enligt dessa tjanstevillkor ges ingen garanti och/eller ndgon ansvarsforpliktelse.

5.3.2  Foljaktligen lamnas i dessa plattformsvillkor inte heller ndgon garanti och/eller ansvar for
bristfalliga TBDS-tjanster (sérskilt for utelamnade eller felaktiga uppgifter) och/eller for skador,
som beror pa felfunktioner och/eller fel pa fordon, RIO-boxar och/eller RIO-férsandningsenheter
eller pa felaktig datainmatning av anvandaren.

Loptid och uppsagning

Loptid

Dessa tjanstevillkor I6per pa obestamd tid.

Uppsagning

6.2  Anvandaren kan sdga upp dessa tjanstevillkor nar som helst utan ndgon tidsfrist fran TBDS sida.
En uppsagning kan ocksa ske genom att anvdndaren gor en enkel avaktivering pa plattformen.
Efter en sadan avaktivering kommer det att dréja minst fyra (4) arbetsdagar for att géra en
ateraktivering.

6.2.2 TBDS kan sdga upp tjanstevillkoren med en uppsagningstid om tre (3) manader, raknat till
manadens sista dag.

6.2.3  Rattentill uppsdgning pa grund av sakligt grundad orsak forblir opaverkad for bada parter.
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En uppsagning av dessa tjanstevillkor, oavsett orsak, paverkar inte plattformsvillkoren och andra
eventuella tjanstevillkor som upprattats betraffande andra tjanster. En uppsagning av
plattformsvillkoren, oavsett anledning, innebdr dock att dessa tjdnstevillkor upphor vid samma
uppsdgningsdatum.

Tillhandahallandet av TBDS-tjansterna enligt de foreliggande tjanstevillkoren ar avhdngigt av
avslutning och fortsattning av foljande andra tjénstevillkor (med TBDS eller tredje part): Inga.
Uppsédgningen av dessa andra tjanstevillkor, oavsett orsak, innebar att féreliggande tjanstevillkor
upphor vid samma uppsdgningsdatum.

Tillhandahallandet av féljande andra TBDS-tjénster och/eller tredje part &r avhangigt av att
foreliggande tjanstevillkor avslutas eller forlangs: Alla. Uppsagningen av féreliggande
tjanstevillkor, oavsett orsak, innebar att andra TBDS-tjanster och/eller tredjepartstjanster samt
relaterade tjanstevillkor alltid upphor vid samma uppsagningsdatum.

Detta galler fér “Ovriga bestammelser” enligt punkt 11 i plattformsvillkoren.

Utan féregaende skriftligt samtycke fran TBDS har anvdndaren inte rétt att helt eller delvis dverlata sina

rattigheter och/eller skyldigheter som foljer av dessa tjanstevillkor till tredje part.

* * %
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