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1 Predmét
1.1 Predkladané VOP platformy predstavuji bezplatnou ramcovou dohodu mezi TB Digital Services GmbH

1.2

1.3

2.1

(TBDS) a jejim uzivatelem (uZivatel) (TBDS a uzivatel jako strana a spolecné jako strany) pro pouzivani
platformy RIO (platforma) na www.rio.cloud.

Prostrednictvim platformy muze uzivatel vyuzivat bezplatné sluzby TBDS (sluzby TBDS a/nebo tretich
poskytovatell zprostfedkované sluzby v¢. zprostiedkovanych sluzeb MAN Truck & Bus AG) (spolecné jako
sluzby). VOP platformy predstavuji rAmcovou dohodu.

Mezi nimi lze bezplatné vyuzivat zakladni sluzby TBDS nebo MAN Truck&Bus AG, jako napfiklad najeté
kilometry, analyzu pouzivani apod. (spolecné jako RIO Essentials, pfip. MAN Essentials - |ze sledovat v
ramci popisu dodavek na strance pro registraci k platformé RIO a po pfihlaseni na www.rio.cloud), pokud
ma vozidlo na platformé registrovany RIO box / TBM3 (Connected Vehicle) nebo jiné ¢asti vozidla (napf.
kontejner, trailer atd.) s vysilackou RIO (Mobile-Device). Zamysli-li uzivatel registraci Connected Vehicle a
/ nebo Mobile Device prostrednictvim platformy pro ¢ast vozidla, jehoz majitelem je tfeti osoba, je to
mozné pouze se souhlasem treti osoby; souhlas treti osoby je nutné prokazat TBDS na vyzadani.

Vyuzivani dalSich sluzeb probiha na zakladé zvlast uzaviranych smluv s TBDS, popr. s pfislusnym tretim
poskytovatelem, pro které se dohodnou vlastni vSeobecné obchodni podminky k témto VOP platformy
(,VOP sluzeb“).

Veskeré sluzby, které jsou nabizeny prostfednictvim Platformy, se poskytuji v ramci Evropské unie, popf.
Evropského hospodafského prostoru a Svycarska vyluéné firmam ve smyslu § 14 Ob¢. zakoniku, jeding,
Ze by to specifické sluzby a prislusné VOP sluzeb vyslovné upravovaly jinak. Sluzby se poskytuji pouze pro
Connected Vehicles a/nebo Mobile Devices, které se nachazeji geograficky v ramci Evropské unie, popf.
Evropského hospodafského prostoru nebo Svycarska.

§ 312i odst. 1 véta 1 ¢. 1 az 3 a véta 2 Ob¢. zakoniku neplati pfi uzavieni téchto VOP platformy.

Uzavirani smlouvy u sluzeb TBDS a zprostredkovanych sluzeb

VyuZzivani pfislusné sluzby TBDS probiha na zakladé zvlast online uzavirané smlouvy s TBDS, z které
vyplyvaji vlastni VOP sluzeb. Pokud by chtél uzivatel vyuzivat sluzby TBDS, musi kliknout na platformé na
pfislusné tlacitko k ziskani pfislusné sluzby TBDS. Nasledné musi uzivatel potvrdit pfislusné VOP sluzeb a
kliknout na pfislusné tlacitko pro ukonceni objednavky. Ukoncenim objednavky se jesté nejedna o
uzavreni smlouvy s TBDS; jedna se o podani nabidky ze strany UZivatele. AZ potvrzenim pfijeti ze strany
TBDS (to bude UzZivateli sdéleno e-mailem nebo prostfednictvim platformy) je uzavifena smlouva o
pFislusné sluzbé TBDS.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Uzivani prislusné Zprostredkované sluzby probiha na zakladé smlouvy uzaviené zvlast s pfislusnym
Tretim poskytovatelem, na zakladé VOP sluzeb Tretiho poskytovatele. VOP sluzeb o zprostfedkovanych
sluzbach se uzaviraji vyluéné mezi Uzivatelem a Tretim dodavatelem (tzn. ne s TBDS). TBDS Tretiho
dodavatele v rdmci uzavieni smlouvy nezastupuje, ani neposkytuje jeho sluzby a nema proto vici
UzZivateli Zadné povinnosti.

Pokud by chtél Uzivatel vyuzivat Zprostredkovavané sluzby, musi kliknout na platformé na pfislusné
tlacitko k ziskani prislusné zprostfedkované sluzby. Nasledné musi uzivatel potvrdit pfislusné VOP sluzeb
a kliknout na pfislusné tlacitko pro ukonéeni objednavky. Ukoncenim objednavky se jesté nejedna o
uzavieni smlouvy s Tretim dodavatelem; jedna se o podani nabidky ze strany UZivatele. Az potvrzenim
prijeti ze strany Tretiho dodavatele (to bude Uzivateli sdéleno e-mailem nebo prostrednictvim platformy)
je uzaviena smlouva o prislusné zprostfedkované sluzbé. TBDS nevystupuje v tomto procesu nabidky a
prijeti jako zastupce Tretiho poskytovatele, ale pouze jako pfijemce prohlaSeni Uzivatele a Tretiho
poskytovatele. Platby tykajici se sluzeb TBDS a Zprostfedkovanych sluzeb se fidi ¢lankem 4.2 nize.

§312i odst. 1 véta 1 ¢.1 az 3a véta 2 Obc. zakoniku neplati pfi uzavieni VOP sluzeb, jediné, Ze by to
pfislusné VOP sluzeb urcovaly jinak.

Pristup k platformé a prdava uzivani platformy

Uzivatel si musi zajistit sém technicky pfistup k platformé. Pfistup probiha na dalku pres internet. Blizsi
podrobnosti a dalsi technické predpoklady pro pfistup k RIO Essentials vyplyvaji z technickych pozadavkd
na pristup. Najdete je na strankach pro registraci k platformé RIO a po pfihlaseni na www.rio.cloud.

AZ do uplynuti 31. prosince 2018 garantuje TBDS v rdmci téchto VOP platformy dostupnost 95 % za rok v
ramci doby provozu pro prihlaseni k platformé dalkovym pristupem. Od 01. Ledna 2019 garantuje TBDS v
ramci téchto VOP platformy dostupnost 99 % za rok v ramci doby provozu pro pfihlaseni k platformé
dalkovym pristupem. Dostupnost nad tento ramec neni garantovana; individualni VOP sluzeb mohou
obsahovat dalsi ustanoveni. Z dostupnosti a doby provozu uvedenych v ¢lanku 3.2 jsou vylouceny casy
na udrzbu od soboty 22:00 hod. do nedéle 16:00 hod. SEC.

TBDS poskytuje uzivateli k vyuzivani platformy, obsahl na platformé a aplikaci stahovatelnych z
platformy nevyluc¢né, casové na dobu trvani VOP platformy omezené, nepfenosné, nepodlicencovatelné,
Uzemné neomezené pravo na uzivani. Prdvo nezahrnuje opravnéni ke zpracovavani.

TBDS si vyhrazuje pravo, odejmout uzivateli pravo k uzivani, pokud by platformu Uumyslné poskozoval,
porusil VOP platformy nebo platformu uzival mimo rdmec jemu poskytnutého opravnéni k uzivani (srov.
¢l. 3.3 nahofe).
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4

4.1

4.2

4.3

4.4

Naklady a platby prostrednictvim poskytovatele platebnich sluZzeb

Pouzivani platformy v rdmci téchto VOP platformy je pro uzivatele bezplatné. Naklady na uzivatelem
vyuzivané sluzby se stanovuji dle obsahu zvlast uzaviranych VOP sluzeb.

Pokud budou muset byt v rdmci VOP sluzeb hrazeny za jejich vyuzivani TBDS nebo tfetim poskytovatelim
platby, budou uZivateli U¢tovany centralné ze strany TBDS a uzivatel je uhradi vylu¢né poskytovateli
platebnich sluzeb Stripe Payments UK Limited, 7th Floor, The Bower Warehouse, 211 Old Street. London,
EC1V 9NR, United Kingdom (,,Poskytovatel platebnich sluzeb“) - s Gc¢innosti plnéni vici TBDS a / nebo
Tretimu poskytovateli. Tzn. vSechny platby uzivatele, které je UzZivatel povinen uhradit za vyuzivani sluzeb
TBDS nebo Zprostfedkovanych sluzeb vici TBDS nebo Poskytovateli tretich sluzeb dle pfislusnych VOP
sluzeb, musi uhradit Poskytovateli platebnich sluzeb (a ne Tretimu poskytovateli a / nebo TBDS).

Pokud bude v ramci vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie (Brexit) nutné vyuZzivani
Poskytovatele platebnich sluzeb s licenci v Evropské unii (tzn. mimo Spojené kralovstvi), mize TBDS po
Uzivateli pozadovat, aby platby provedl na jiného v Evropské unii licencovaného Poskytovatele
platebnich sluzeb (prfedevsim ze skupiny Stripe) dle ustanoveni vySe uvedeného odstavce. K tomu
nepotrebuje souhlas UzZivatele dle ¢lanku 5 dole.

Ceny a uvedené platby se rozumi bez zadkonné dané z pfidané hodnoty nebo podobnych dani. Tyto dané
budou ze strany TBDS vyuctovany k dohodnuté platbé.

Pokud bude vyuzit mechanismus preneseni dafiové povinnosti nebo srovnatelna zjednodusujici metoda
(podle které je prijemce platby nebo dodavky povinen podat prohlaseni nebo provést srazku dané z
pfidané hodnoty nebo podobné dané), musi uzivatel podat prohlaseni nebo provést srazku u prislusného
danového Ufadu béhem stanovené doby. Pokud bude uplatnén takovy mechanismus volitelné, strany se
na jeho uplatnéni dohodnou. Nezavisle na tom se ceny a platby v obou pfipadech dohodnou bez dané z
pfidané hodnoty nebo podobné dané a platby uzivatele vii¢i TBDS probéhnou ve vysi smluvné dohodnuté
ceny bez dalSich srazek.

Uzivatel a TBDS odpovidaji sami za dan z pfijma vyplyvajici z jejich pfijm0.

Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné srazkové dané nebo podobnych dani. Pokud by platba
podléhala zdkonné srazkové dani, nesmi Uzivatel dle narodniho prava zemé, v niz je rezidentem z platby
TBDS srazet zddnou srazkovou dan. Tyto dané musi Uzivatel uhradit k dohodnuté platbé TBDS na vlastni
naklady pfislusnému Gfadu jménem TBDS.

Je-li uzavrena dohoda o zamezeni dvojimu zdanéni (,,DBA“) mezi staty, v nichZ jsou rezidenty TBDS a
Uzivatel, mGze Uzivatel maximalni ¢astku srazkové dané stanovenou dle DBA uhradit pfislusnému Gradu,
pokud jsou splnény predpoklady pro snizeni srazkové dané (pfipadné na nulu). Uzivatel odpovida za
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

splnéniformalnich predpokladd pro snizeni srazkové dané (pripadné na nulu). TBDS uzivateli pfi uzavreni
smlouvy poskytne potvrzeni o sidle spole¢nosti.

Uzivatel je povinen bez vyzvani a ihned predlozit oficialni doklad o dani odvadéné jménem TBDS. Pokud
nebude oficidlni doklad predlozen viibec nebo opozdéné, zbavi uzivatel TBDS odpovédnosti za jakékoli
Skody jemu vzniklé v dlisledku nepredlozeni nebo opozdéného predlozeni dokladu.

Zmény VOS platformy, a VOS sluzeb
Zmény VOS sluzeb vyzaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku5 upraveno jinak.

TBDS mUze na platformé provadét pfimérené technické zmény, predevsim, pokud je to nutné pro zlepseni
funkénosti nebo pro dodrzeni zdkonnych pozadavkd.

TBDS muze na platformé provadét i zmény obsahu, pokud tim nebude omezena nabidka sluzeb vici
Uzivateli z hlediska uzivani platformy nebo bude zména odporovat ¢lanku 5.4 dole.

Primérené zmény sluzeb na obsahu platformy - budou uZivateli oznameny a bude mu pfi tom poskytnuta
moznost vznést proti zméné do Sesti (6) tydnl namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem)
proti pfimérené zméné sluzeb do Sesti (6) tydnl se povazuje za souhlas se zménou sluzeb, pokud byl
uzivatel vrdmci ozndmeni zmény upozornén na tyto pravni disledky. Pokud by Uzivatel se zménou sluzeb
nesouhlasil, prislusi TBDS pravo mimoradného vypovézeni smlouvy vici Uzivateli; kromé toho mize
uzivatel VOS platformy kdykoli radné vypovédét.

Zmeény pfislusnych VOP sluzeb a pfislusnych sluzeb se fidi ustanovenimi pfislusnych VOP sluzeb.

Zadnd exkluzivita / 2aGdna povinnost odbéru

Sluzby platformy a sluzby TBDS a zprostiedkované sluzby nejsou pro viechny Gc¢astniky exkluzivni; Zadna
strana nepodléhda konkuren¢nim omezenim. Pro uzivatele neplati u sluzeb TBDS a Zprostfedkovanych
sluzeb povinnost minimalniho odbéru.

Z4dna ze stran neni na zakladé téchto VOP platformy povinna uzavirat zvlastni VOP sluzeb.

Uzavreni smlouvy, doba platnosti smlouvy a pravo na vypovézeni smlouvy

Ukoncenim registrace se jeSté nejedna o uzavreni smlouvy s TBDS; jedna se o podani nabidky ze strany
Uzivatele. Teprve pfijetim ze strany TBDS (to je uZivateli sdéleno e-mailem) vznikd smlouva. TBDS si
kromé toho vyhrazuje pravo po podani nabidky Uzivatelem a pred pfijetim nabidky ze strany TBDS
provedeni kontroly bonity, kontroly seznamu sankci a kontroly DIC uzivatele. | po pfijeti nabidky si TBDS
vyhrazuje pravo v pravidelnych intervalech provadét kontrolu DIC, bonity a/nebo seznamu sankci.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Pouzivani platformy a sluzeb jsou s vyhradou, Ze nebude plnéni omezeno na zékladé narodnich nebo
mezinarodnich predpist, prfedevsim ustanovenimi o kontrole exportu a embargy nebo jinymi pravnimi
omezenimi. Uzivatel se zavazuje poskytnout veskeré informace a podklady nutné k vyuzivani platformy a
/ nebo sluzeb. Prodlevy na zakladé kontrol exportu nebo povolovacich fizeni pfechodné zneplatiiuji
poskytovani sluzeb. Nejsou-li udélena pfislusna povoleni, plati VOP platformy a VOP sluzeb jako
neuzaviené; naroky na ndhradu Skody se pfi tom a kvili vy3e uvedeného prekroceni lhity vylucuiji.

Predkladané VOP platformy mezi Uzivatelem a TBDS plati, pokud po ukonceni registrace Uzivatelem bylo
ze strany TBDS potvrzeno jeji pfijeti (jak je popsano v ¢lanku7.1). VOP platformy se uzaviraji na neurcitou
dobu.

VOP platformy lze Uzivatelem kdykoli radné vypovédét bez dodrzeni lhity. Opétovné uzavieni VOP
platformy Uzivatelem, ktery je dle véty 1 tohoto ¢lanku 7.3 vypovédél, je mozné po minimalné (10)
pracovnich dnech. TBDS muze VOP platformy fadné vypovédét pfi dodrzeni lhaty (3) mésicli ke konci
mésice.

Pokud uzivatel zamysli pouzivani Connected Vehicle nebo Mobile Device ukoncit, pro které byly
poskytovany sluzby TBDS a / nebo zprostfedkované sluzby, budou Connected Vehicle nebo Mobile Device
z platformy odhlaseny. Sluzby TBDS a /nebo zprostfedkované sluzby tykajici se Connected Vehicle nebo
Mobile Device budou vzdy s ukoncenim pouzivani Connected Vehicle nebo Mobile Device pro né vzdy
ukonceny. Veskeré vypovédni lhity jsou uvedeny v pfislusnych VOP sluzeb. Opétovné pfrihlaseni
odhlasené sluzby dle véty 1 tohoto ¢lanku 7.4 pro Connected Vehicle nebo Mobile Device je mozné az po
uplynuti ctyr (4) pracovnich dn.

Uzivatel je povinen prodané vozidlo z platformy odhlasit nejpozdéji s pfedanim kupci.

Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného dlivodu timto zstava nedotceno. Priklady vazného
dlvodu jsou napfiklad (i) vazné poruseni povinnosti jedné strany, které nebude odstranéno ani po
uplynuti lhiity stanovené druhou stranou v délce tficeti (30) dni a proto dalsi zachovani smlouvy neni pro
druhou stranu myslitelné nebo (ii) zahdjeni insolvencniho fizeni s jednou ze stran nebo jeho odmitnuti
pro nedostatek majetku.

Pravidla tykajici se doby platnosti a vypovézeni vyuzivanych sluzeb TBDS nebo Zprostfedkovanych sluzeb
jsou uvedeny v pfislusnych VOP sluzeb. Vypovi-li uzZivatel nebo TBDS VOP platformy, budou tim
automaticky ke stejnému okamziku ukonceni automaticky vypovézeny i vSechny sluzby a VOP sluzeb.

Data uzZivatele a ochrana dat

Data objednavky
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8.2

8.3

Data objednavky uZivatele o objedndvce prepravy s jeho zdkazniky (,,Data objedndvky“) pouzije TBDS
pouze za ucelem plnéni VOP platformy, pro sluzby TBDS a pro zprostifedkované sluzby béhem doby
platnosti téchto VOS platformy. Nad nutny rdmec poskytovani dat objednavky pfi poskytovani
Zprostredkovanych sluzeb TBDS neposkytne data objednavky uZivatele jinym tfetim osobam.

Agregovana data

Agregovana data jsou data, kterd TBDS nemUze vztdhnout na urcitého fidice a vztahuji se obecné na
Connected Vehicles nebo Mobile-Devices, jejich pouzivani (jako napft. stav nakladky a opotrebeni brzd) a
/ nebo jejich jizdy (,agregovand data“). Jsou ziskavana bud z Connected Vehicle nebo Mobile-Device
nebo Uzivatelem predavana pfimo na platformu TBDS a zde ukladana. Pfi ukladani se poslednich 6 mist
identifikacniho Cisla vozidla skryje a ID Fidice smaze nebo skryje. TBDS smi tato agregovana data béhem
doby platnosti VOP platformy a nad jeji rdmec uzivat a predavat tfetim osobam (i) pro ucely plnéni VOP
platformy a / nebo uzavienych VOP sluzeb, (ii) pro ucely plnéni Zprostfedkovanych sluzeb mezi
uzivatelem a Tretimi poskytovateli, (iii) k jinym vlastnim Gcellm (jako napf. pro zvyseni bezpecnosti,
analyzu dat, testy nebo zlepseni/rozsifeni nabidky), ze strany TBDS nebo spolec¢nosti koncernu skupiny
MAN nebo Volkswagen, a (iv) pokud neni uZivatel identifikovatelny, ke komercnim ucellim pro tfeti osoby.

Osobni data

TBDS dodrzuje platné zakony na ochranu dat. To zahrnuje i Spolkovy zdkon o ochrané dat v platném znéni
z 25. kvétna 2018, Narizeni ochrané dat (EU) 2016/679.

8.3.1  Zpracovavani dat objednavky s TBDS

Ziskavani, zpracovavani a vyuzivani osobnich dat z Connected Vehicle nebo Mobile-Device, od
uzivatele a / nebo Tretich poskytovatell a jejich zaméstnanctll ze strany TBDS (predevsim Ffidicu)
(;osobni data“) probiha na zakladé zvlast uzaviranych smluv mezi stranami o zpracovavani dat
objednavek (,ADV“), ze strany TBDS jako Dodavatele (zpracovatel dat objednavek), ktefi
zpracovavaji osobni data z povéreni a dle pokyn( uzivatele jako Objednatele (odpovédné misto).
Osobni data jsou prenasena a ukladana na platformu TBDS. Podrobnosti vyplyvaji ze zvlast
uzaviranych dil¢ich ADV. UZivatel ziistava z hlediska zdkonné ochrany dat ADV prdavné
zodpovédny za zpracovdvani dat a zarucuje spolehlivost zpracovdni osobnich ddaji o
prislusnych osobdch (fidi¢ a pripadné dalsi osoby).

Pokud je pfi vyuzivani jednotlivych sluzeb TBDS nutné dalSi zpracovavani dat z povéreni TBDS,
platii dalsi podminky ADV pfi uzavieni VOP sluzeb.

Zpracovavani osobnich dat ze strany TBDS v ramci ADV zahrnuje kromé toho chovani pfi jizdé a
pouzivani Connected Vehicle nebo Mobile-Device k analyze a z toho vyplyvajicich navrhi pro
uzivatele na zvySeni efektivity (napf. tréninkové programy, navrhy na zlepseni).
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Poskytovani Tretim poskytovatellim a dalsi zpracovavani dat objednavek s Tretimi poskytovateli

Pokud je z hlediska vyuzivani Zprostfedkovanych sluzeb nutné sdélovat osobni data ze strany
TBDS Tretim poskytovateltim, bude Uzivatelem TBDS dle ADV k tomu vyzvan, aby byla osobni data
poskytnuta Tretim poskytovateltm, popf. byl Tretim poskytovatelim poskytnut prfistup k nim.
Pro sdélovani osobnich dat Uzivatelem a /nebo ze strany TBDS Tretimu poskytovateli uzivatel s
Tretim poskytovatelem uzavie dohodu v rdmci VOP sluzeb nebo zvlastni ujednani o zpracovavani
dat objednavek.

Souhlas fidi¢u (Aplikace fidice)

Pro zjistovani, zpracovavani, pouzivani a sdélovani osobnich dat fidi¢d pres aplikaci pro fidi¢e na
jejich smartphonu pro Gcely tohoto ¢lanku 8 si TBDS od fidi¢li zajisti pres aplikaci Fidice zvlastni
souhlas. Uzivatelé jsou upozornovani na to a souhlasi s tim, ze odevzdani souhlasu fidicem je
dobrovolné, pfi jehoz odmitnuti (nebo odvolani) fidi¢ nemuze aplikaci fidi¢e pouzivat a sluzby a
/ nebo Zprostfedkované sluzby pak nelze vyuZzivat s aplikaci pro fidice.

Vlastni pouzivani mimo ramec ADV

Roli dodavatele (zpracovatele dat objednavek) ve smyslu ¢lanku 8.3.1 TBDS zpracovava a vyuziva
data i pro vlastni Gcely jako odpovédné misto béhem doby platnosti téchto VOP platformy a nad
jejich rdmec nasledovné:

i.  Agregace dat (tzn. z Connected Vehicle nebo Mobile-Device, pficemz poslednich 6 mist
identifikacniho cisla vozidla je skryto a ID fidi¢e smazano), pro vyhodnocovani, analyzu a
sdélovani dat Tretim osobam - i po ukonéeni téchto VOP platformy - (externi spole¢nosti
mimo skupinu a spole¢nosti koncernu MAN a skupiny Volkswagen); a

ii. analyza profilll jizdy bez poslednich 6 Cisel a bez ID fidi¢e pro dalsi vyvijeni a testovani ze
strany TBDS a spolecnosti koncernu MAN a skupiny Volkswagen.

Zajisténi spolehlivosti zpracovani osobnich udaji

UzZivatel je upozornén na to, Ze ma jako zodpovédnd osoba za zpracovdni osobnich tdajii
rozsahlé informacni povinnosti. Dotéené osoby musi presnym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pristupnym zptisobem v jasném a jednoduchém jazyce ziskat vSechny
informace.

Dale musi uZivatel zajistit zakonné zpracovani osobnich udajii, musi byt tedy k dispozici pravni
podklady tykajici se zakonné ochrany dat.
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8.4

8.5

9.1

9.2

Upozorriujeme na to, Ze - pokud uZivatel ma zavodni radu a v zavislosti na sluzbé TBDS uZivané
uZivatelem a/nebo zprostredkovanych sluzbach - by mohl byt nutny souhlas zavodni rady a
uzavreni zavodni dohody tykajici se pfislusného zpracovavdni osobnich dat objednatele.

UzZivatel musi ostatné zajistit, aby byly osobni tdaje o zaméstnanci pri zfizeni sluZeb
zZpracovany pouze za ticelem realizace pracovniho poméru.

Licence

UzZivatel timto poskytne TBDS pro ziskavani, zpracovavani, vyuzivani a poskytovani dat popsanych v
tomto ¢lanku 8 potiebnd, neexkluzivni, celosvétova, sublicencovatelna prava na uzivani a vyuziti po dobu
uvedenou v tomto ¢lanku 8. Toto pravo zahrnuje pravo na zménu, dalsi vyvoj, rozmnozovani - ve vyse
uvedeném rozsahu - Sifeni a uvedeni na trh. Poskytnuti téchto uzivatelskych prav nepredstavuje souhlas
ve smyslu zdkona na ochranu dat.

Zbaveni odpovédnosti

Opomene-li Uzivatel odhlaSeni prodaného vozidla dle ¢lanku 7.4 nahore, pak bude TBDS zbaven
odpovédnosti za Skody vzniklé nepfipustnym zpracovavanim dat Kupujiciho, jediné, Ze by se tak nestalo
zavinénim UZivatele.

Zaruky a odpovédnost

Odpovédnost

9.1.1  TBDS ruci za Skody, které zpUsobi on nebo je zplisobi jeho pomocnici v plnéni tmysIné a/nebo
hrubou nedbalosti. Za skody zplisobené nedbalosti TBDS nebo jeho pomocnikll v plnéni,
odpovida TBDS pouze, pokud byla porusena kardinalni povinnost. Kardinalnimi povinnostmi
jsou dllezité povinnosti, které umoziuji fadnou proveditelnost smlouvy a na jejichz plnéni
uzivatel spoléhal a smél spoléhat. Pfi nedbalosti tykajici se poruSeni téchto kardinalnich
povinnosti je odpovédnost TBDS omezena na bézné predvidatelné Skody.

Pfi nedbalosti z hlediska poruseni kardinalnich povinnosti musi TBDS s ohledem na bezplatnost
RIO Essentials odpovidat pouze za povinnosti vyplyvajici pro TBDS ve vlastnich zaleZitostech.

9.1.2  Jinak se odpovédnost TBDS za malou nedbalost vylucuje.

Ostatni vylouceni

9.2.1  TBDS neodpovida za fadny stav vozidel uzivatele, pro které je poskytovana sluzba. Sluzba slouzi
vyluéné na podporu UzZivatele; odpovédnost za dodrzovani predpist a za pouzivani vozidel je na
majiteli nebo fidici.
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10

10.1

10.2

11

11.1

11.2

9.2.2  Poskytovani RIO krabicek a / nebo RIO vysilacli neni soucasti VOP platformy. V ramci téchto VOP
platformy se na né neposkytuji zaruky a/nebo neprebira odpovédnost.

9.2.3  Vramcitéchto VOP platformy se také neposkytuje zaruka a / nebo odpovédnost za chybné sluzby
(predevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za skody zplsobené chybnou funkci a / nebo
vypadky vozidel, RIO krabic¢ek a / nebo RIO vysilacl nebo nespravnymi ddaji Uzivatele.

9.2.4  TBDS neruci dle téchto VOP platformy a / nebo neodpovida za Zprostfedkované sluzby Tretich
poskytovateld. Naroky ze zaruky a odpovédnosti za vlastni sluzby TBDS se fidi vylucné dil¢imi
VOP pfislusnych sluzeb.

Divérnost

TBDS a Uzivatel se zavazuji uchovavat mlcenlivost v pfipadé jim sdélenych dlivérnych informaci a
pouzivat je vylucné k plnéni VOP platformy a s tim souvisejicim uceldim. Tato povinnost plati po ukonéeni
smlouvy po dobu tfi (3) let. Clanek8 timto z(istava nedotéen.

Ustanoveni o zachovavani mléenlivosti dle ¢lanku 10.1 nahore neplati, pokud byly divérné informace (i)
druhé strané prokazatelné znamy jiz pfi uzavreni VOP platformy (ii) nebo ji poté sdéleny tfeti stranou, aniz
by tim bylo poruseno ujednani o zachovavani mlcenlivosti, (iii) nebo byly jednou stranou druhé strané
sdéleny na zakladé predchoziho souhlasu k uzivani pro jiné icely mimo rdmec téchto VOP platformy nebo
(iv) musi byt sdéleny na zakladé zakonné povinnosti nebo z rozhodnuti soudu nebo jiného Gfadu; protoze
je mozné, Ze bude strana povinna podat informaci o tom pfedem druhou stranu informovat a poskytne ji
tak prilezitost, proti sdéleni informace zasadhnout.

Ostatni ujedndni

Pokud neni poskytnuti platformy mozné zasahem vyssi moci, je TBDS po tuto dobu zbavena povinnosti
platformu v rozsahu dusledkl zasahu vys$si moci poskytovat, dokud TBDS neprovede pfimérena opatreni
na odstranéni dusledkl zasahu vyssi moci. Vyssi moci se rozumi kazda udalost mimo rozsah vlivu TBDS,
kterd TBDS zcela nebo ¢astecné zabrani v plnéni jejich povinnosti, véetné pozaru, zaplavy, stavky a
zakonné vyluky a ji nezavinénych provoznich poruch nebo Urednich opatreni.

TBDS Uzivateli ozndmi ihned vyskyt nebo pominuti zasahu vy$si moci a s maximalnim nasazenim se bude
snazit nasledky zasahu vyssi moci odstranit a maximalné minimalizovat.

Dil¢i nebo Uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP platformy nema vliv na platnost zbylych
ustanoveni. Na misto netcinnych ustanoveni strany sjednaji i¢inna ustanoveni, ktera se budou co nejvice
blizit smyslu a ucelu nedcinného ustanoveni. Chybéjici ustanoveni v téchto VOP platformy budou
sjednana odpovidajicim zplsobem.
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11.3 Zmény a doplnéni téchto VOP platformy vyzaduji pisesmnou formu. Totéz plati i pro dohodu o zruseni
pozadavku na pisemnou formu.

11.4 Tyto VOP platformy jsou k dispozici v 23 jazykovych verzich, pficemz originalni znéni ma v pfipadé
odchylek prednost.

11.5 TytoVOP platformy se fidi Pravem Spolkové republiky Némecko (s vyloué¢enim Umluvy OSN o kontraktech
na mezinarodni prodej zbozi). Vyluénym mistné prislusnym soudem v pfipadé sporid z a souvislosti s
témito VOP platformy je v Mnichové.

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Mnichov
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	1 Předmět
	1.1 Předkládané VOP platformy představují bezplatnou rámcovou dohodu mezi TB Digital Services GmbH (TBDS) a jejím uživatelem (uživatel) (TBDS a uživatel jako strana a společně jako strany) pro používání platformy RIO (platforma) na www.rio.cloud.
	Prostřednictvím platformy může uživatel využívat bezplatné služby TBDS (služby TBDS a/nebo třetích poskytovatelů zprostředkované služby vč. zprostředkovaných služeb MAN Truck & Bus AG) (společně jako služby). VOP platformy představují rámcovou dohodu.
	Mezi nimi lze bezplatně využívat základní služby TBDS nebo MAN Truck&Bus AG, jako například najeté kilometry, analýzu používání apod. (společně jako RIO Essentials, příp. MAN Essentials – lze sledovat v rámci popisu dodávek na stránce pro registraci k...
	Využívání dalších služeb probíhá na základě zvlášť uzavíraných smluv s TBDS, popř. s příslušným třetím poskytovatelem, pro které se dohodnou vlastní všeobecné obchodní podmínky k těmto VOP platformy („VOP služeb“).
	1.2 Veškeré služby, které jsou nabízeny prostřednictvím Platformy, se poskytují v rámci Evropské unie, popř. Evropského hospodářského prostoru a Švýcarska výlučně firmám ve smyslu § 14 Obč. zákoníku, jedině, že by to specifické služby a příslušné VOP ...
	1.3 § 312i odst. 1 věta 1 č. 1 až 3 a věta 2 Obč. zákoníku neplatí při uzavření těchto VOP platformy.

	2 Uzavírání smlouvy u služeb TBDS a zprostředkovaných služeb
	2.1 Využívání příslušné služby TBDS probíhá na základě zvlášť online uzavírané smlouvy s TBDS, z které vyplývají vlastní VOP služeb. Pokud by chtěl uživatel využívat služby TBDS, musí kliknout na platformě na příslušné tlačítko k získání příslušné slu...
	2.2 Užívání příslušné Zprostředkované služby probíhá na základě smlouvy uzavřené zvlášť s příslušným Třetím poskytovatelem, na základě VOP služeb Třetího poskytovatele. VOP služeb o zprostředkovaných službách se uzavírají výlučně mezi Uživatelem a Tře...
	Pokud by chtěl Uživatel využívat Zprostředkovávané služby, musí kliknout na platformě na příslušné tlačítko k získání příslušné zprostředkované služby. Následně musí uživatel potvrdit příslušné VOP služeb a kliknout na příslušné tlačítko pro ukončení ...
	2.3 § 312i odst. 1 věta 1 č. 1 až 3a věta 2 Obč. zákoníku neplatí při uzavření VOP služeb, jedině, že by to příslušné VOP služeb určovaly jinak.

	Všeobecné rámcové podmínky k používání platformy (VOP platformy)
	3 Přístup k platformě a práva užívání platformy
	3.1 Uživatel si musí zajistit sám technický přístup k platformě. Přístup probíhá na dálku přes internet. Bližší podrobnosti a další technické předpoklady pro přístup k RIO Essentials vyplývají z technických požadavků na přístup. Najdete je na stránkác...
	3.2 Až do uplynutí 31. prosince 2018 garantuje TBDS v rámci těchto VOP platformy dostupnost 95 % za rok v rámci doby provozu pro přihlášení k platformě dálkovým přístupem. Od 01. Ledna 2019 garantuje TBDS v rámci těchto VOP platformy dostupnost 99 % z...
	3.3 TBDS poskytuje uživateli k využívání platformy, obsahů na platformě a aplikací stahovatelných z platformy nevýlučné, časově na dobu trvání VOP platformy omezené, nepřenosné, nepodlicencovatelné, územně neomezené právo na užívání. Právo nezahrnuje ...
	3.4 TBDS si vyhrazuje právo, odejmout uživateli právo k užívání, pokud by platformu úmyslně poškozoval, porušil VOP platformy nebo platformu užíval mimo rámec jemu poskytnutého oprávnění k užívání (srov. čl. 3.3 nahoře).

	4 Náklady a platby prostřednictvím poskytovatele platebních služeb
	4.1 Používání platformy v rámci těchto VOP platformy je pro uživatele bezplatné. Náklady na uživatelem využívané služby se stanovují dle obsahu zvlášť uzavíraných VOP služeb.
	4.2 Pokud budou muset být v rámci VOP služeb hrazeny za jejich využívání TBDS nebo třetím poskytovatelům platby, budou uživateli účtovány centrálně ze strany TBDS a uživatel je uhradí výlučně poskytovateli platebních služeb Stripe Payments UK Limited,...
	Pokud bude v rámci vystoupení Spojeného království z Evropské unie (Brexit) nutné využívání Poskytovatele platebních služeb s licencí v Evropské unii (tzn. mimo Spojené království), může TBDS po Uživateli požadovat, aby platby provedl na jiného v Evro...
	4.3 Ceny a uvedené platby se rozumí bez zákonné daně z přidané hodnoty nebo podobných daní. Tyto daně budou ze strany TBDS vyúčtovány k dohodnuté platbě.
	Pokud bude využit mechanismus přenesení daňové povinnosti nebo srovnatelná zjednodušující metoda (podle které je příjemce platby nebo dodávky povinen podat prohlášení nebo provést srážku daně z přidané hodnoty nebo podobné daně), musí uživatel podat p...
	4.4 Uživatel a TBDS odpovídají sami za daň z příjmů vyplývající z jejich příjmů.
	Ceny a uvedené platby se rozumí bez zákonné srážkové daně nebo podobných daní. Pokud by platba podléhala zákonné srážkové dani, nesmí Uživatel dle národního práva země, v níž je rezidentem z platby TBDS srážet žádnou srážkovou daň. Tyto daně musí Uživ...
	Je-li uzavřena dohoda o zamezení dvojímu zdanění („DBA“) mezi státy, v nichž jsou rezidenty TBDS a Uživatel, může Uživatel maximální částku srážkové daně stanovenou dle DBA uhradit příslušnému úřadu, pokud jsou splněny předpoklady pro snížení srážkové...
	Uživatel je povinen bez vyzvání a ihned předložit oficiální doklad o dani odváděné jménem TBDS. Pokud nebude oficiální doklad předložen vůbec nebo opožděně, zbaví uživatel TBDS odpovědnosti za jakékoli škody jemu vzniklé v důsledku nepředložení nebo o...

	5 Změny VOS platformy, a VOS služeb
	5.1 Změny VOS služeb vyžadují souhlas obou stran, pokud není v článku5 upraveno jinak.
	5.2 TBDS může na platformě provádět přiměřené technické změny, především, pokud je to nutné pro zlepšení funkčnosti nebo pro dodržení zákonných požadavků.
	5.3 TBDS může na platformě provádět i změny obsahu, pokud tím nebude omezena nabídka služeb vůči Uživateli z hlediska užívání platformy nebo bude změna odporovat článku 5.4 dole.
	5.4 Přiměřené změny služeb na obsahu platformy – budou uživateli oznámeny a bude mu při tom poskytnuta možnost vznést proti změně do šesti (6) týdnů námitku. Nevyslovení námitky (písemně nebo e-mailem) proti přiměřené změně služeb do šestí (6) týdnů s...
	5.5 Změny příslušných VOP služeb a příslušných služeb se řídí ustanoveními příslušných VOP služeb.

	6 Žádná exkluzivita / žádná povinnost odběru
	6.1 Služby platformy a služby TBDS a zprostředkované služby nejsou pro všechny účastníky exkluzivní; Žádná strana nepodléhá konkurenčním omezením. Pro uživatele neplatí u služeb TBDS a Zprostředkovaných služeb povinnost minimálního odběru.
	6.2 Žádná ze stran není na základě těchto VOP platformy povinna uzavírat zvláštní VOP služeb.

	7 Uzavření smlouvy, doba platnosti smlouvy a právo na vypovězení smlouvy
	7.1 Ukončením registrace se ještě nejedná o uzavření smlouvy s TBDS; jedná se o podání nabídky ze strany Uživatele. Teprve přijetím ze strany TBDS (to je uživateli sděleno e-mailem) vzniká smlouva. TBDS si kromě toho vyhrazuje právo po podání nabídky ...
	Používání platformy a služeb jsou s výhradou, že nebude plnění omezeno na základě národních nebo mezinárodních předpisů, především ustanoveními o kontrole exportu a embargy nebo jinými právními omezeními. Uživatel se zavazuje poskytnout veškeré inform...
	7.2 Předkládané VOP platformy mezi Uživatelem a TBDS platí, pokud po ukončení registrace Uživatelem bylo ze strany TBDS potvrzeno její přijetí (jak je popsáno v článku7.1 ). VOP platformy se uzavírají na neurčitou dobu.
	7.3 VOP platformy lze Uživatelem kdykoli řádně vypovědět bez dodržení lhůty. Opětovné uzavření VOP platformy Uživatelem, který je dle věty 1 tohoto článku 7.3 vypověděl, je možné po minimálně (10) pracovních dnech. TBDS může VOP platformy řádně vypově...
	7.4 Pokud uživatel zamýšlí používání Connected Vehicle nebo Mobile Device ukončit, pro které byly poskytovány služby TBDS a / nebo zprostředkované služby, budou Connected Vehicle nebo Mobile Device z platformy odhlášeny. Služby TBDS a /nebo zprostředk...
	Uživatel je povinen prodané vozidlo z platformy odhlásit nejpozději s předáním kupci.
	7.5 Právo na okamžité vypovězení smlouvy ze závažného důvodu tímto zůstává nedotčeno. Příklady vážného důvodu jsou například (i) vážné porušení povinností jedné strany, které nebude odstraněno ani po uplynutí lhůty stanovené druhou stranou v délce tři...
	7.6 Pravidla týkající se doby platnosti a vypovězení využívaných služeb TBDS nebo Zprostředkovaných služeb jsou uvedeny v příslušných VOP služeb. Vypoví-li uživatel nebo TBDS VOP platformy, budou tím automaticky ke stejnému okamžiku ukončení automatic...

	8 Data uživatele a ochrana dat
	8.1 Data objednávky
	Data objednávky uživatele o objednávce přepravy s jeho zákazníky („Data objednávky“) použije TBDS pouze za účelem plnění VOP platformy, pro služby TBDS a pro zprostředkované služby během doby platnosti těchto VOS platformy. Nad nutný rámec poskytování...
	8.2 Agregovaná data
	Agregovaná data jsou data, která TBDS nemůže vztáhnout na určitého řidiče a vztahují se obecně na Connected Vehicles nebo Mobile-Devices, jejich používání (jako např. stav nakládky a opotřebení brzd) a / nebo jejich jízdy („agregovaná data“). Jsou zís...
	8.3 Osobní data
	TBDS dodržuje platné zákony na ochranu dat. To zahrnuje i Spolkový zákon o ochraně dat v platném znění z 25. května 2018, Nařízení ochraně dat (EU) 2016/679.
	8.3.1 Zpracovávání dat objednávky s TBDS

	Získávání, zpracovávání a využívání osobních dat z Connected Vehicle nebo Mobile-Device, od uživatele a / nebo Třetích poskytovatelů a jejich zaměstnanců ze strany TBDS (především řidičů) („osobní data“) probíhá na základě zvlášť uzavíraných smluv mez...
	Pokud je při využívání jednotlivých služeb TBDS nutné další zpracovávání dat z pověření TBDS, platí i další podmínky ADV při uzavření VOP služeb.
	Zpracovávání osobních dat ze strany TBDS v rámci ADV zahrnuje kromě toho chování při jízdě a používání Connected Vehicle nebo Mobile-Device k analýze a z toho vyplývajících návrhů pro uživatele na zvýšení efektivity (např. tréninkové programy, návrhy ...
	8.3.2 Poskytování Třetím poskytovatelům a další zpracovávání dat objednávek s Třetími poskytovateli

	Pokud je z hlediska využívání Zprostředkovaných služeb nutné sdělovat osobní data ze strany TBDS Třetím poskytovatelům, bude Uživatelem TBDS dle ADV k tomu vyzván, aby byla osobní data poskytnuta Třetím poskytovatelům, popř. byl Třetím poskytovatelům ...
	8.3.3 Souhlas řidičů (Aplikace řidiče)
	Pro zjišťování, zpracovávání, používání a sdělování osobních dat řidičů přes aplikaci pro řidiče na jejich smartphonu pro účely tohoto článku 8 si TBDS od řidičů zajistí přes aplikaci řidiče zvláštní souhlas. Uživatelé jsou upozorňování na to a souhla...
	8.3.4 Vlastní používání mimo rámec ADV

	Rolí dodavatele (zpracovatele dat objednávek) ve smyslu článku 8.3.1 TBDS zpracovává a využívá data i pro vlastní účely jako odpovědné místo během doby platnosti těchto VOP platformy a nad jejich rámec následovně:
	i. Agregace dat (tzn. z Connected Vehicle nebo Mobile-Device, přičemž posledních 6 míst identifikačního čísla vozidla je skryto a ID řidiče smazáno), pro vyhodnocování, analýzu a sdělování dat Třetím osobám – i po ukončení těchto VOP platformy – (exte...
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