
 

 
Odlučili ste se za usluge tvrtke TB Digital Services GmbH; zahvaljujemo vam na ukazanom povjerenju. U vezi s 

omogućenom upotrebom RIO platforme te mogućim uslugama na platformi prikupljamo i obrađujemo različite 

osobne podatke koji su neophodni za ispunjavanje utvrđene svrhe. U nastavku navodimo o kojim se 

informacijama sukladno članku 13. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) pritom radi, na koji se način iste 

obrađuju te koja su vam prava na raspolaganju. 

 

1 Naziv i kontaktni podaci odgovorne osobe 

TB Digital Services GmbH 
Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 
80807 München 
Tel. 00800 / 22 55 07 46 

E-pošta:info@rio.cloud 

Rukovoditelj 
Jan Kaumanns 
Stefan Heymann 

 

2 Svrha obrade 
Podaci koje ste unijeli pri registraciji na RIO platformu upotrebljavaju se za stvaranje vašeg profila na 
RIO platformi. Kada nakon registracije unesete podatke o vozilima svog voznog parka (registracijske 
oznake i VIN brojeve) možete se besplatno koristiti osnovnim uslugama RIO Essentials, primjerice, 

analizom performansi vozila. Budući da se korištenje ostalim uslugama naplaćuje, radi obračuna ovih 

usluga potrebni su nam vaši podaci o plaćanju. 

3 Pravna osnova za obradu 

Obrada podataka neophodna je za izvršenje ugovora čija je ugovorna strana dotična osoba ili za 
provođenje predugovornih mjera na zahtjev dotične osobe. 

4 Primatelj ili kategorije primatelja osobnih podataka 

• poduzeća VW Truck & Bus Group 

• izvršitelj obrade 

• nadležna tijela (npr. Porezna uprava) 

• servisni partner (ako su predbilježene odgovarajuće usluge) 

• pružatelj usluge u okviru prijenosa funkcije. 

5 Prijenos obrađivačima u trećim zemljama  

Nemamo namjeru prenositi osobne podatke u treće zemlje ili nekoj međunarodnoj organizaciji. 

Napomene o zaštiti podataka pri registraciji na RIO platformu 



 

6 Trajanje pohrane podataka 

Ukupno trajanje pohrane vaših podataka ovisi o trgovinsko-pravnoj i porezno-pravnoj obvezi čuvanja, 
kao i o trajnosti postojećeg poslovnog odnosa (npr. vijek trajanja vozila).  

Vrijeme čuvanja povijesnih podataka o upotrebi osnovnih usluga RIO Essentials načelno iznosi deset 
(10) kalendarskih dana. Sva se druga vremena čuvanja mogu razlikovati i navedena su u pojedinim OUP 
za usluge. 

7 Na raspolaganju su vam sljedeća prava: 

• Sukladno članku 15. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete od odgovornih zahtijevati 

informacije o osobnim podacima koji se obrađuju (npr. svrha obrade, kategorije osobnih podataka, 

kategorije primatelja, planirano trajanje pohrane). 

• Sukladno članku 16. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete bez odgađanja zahtijevati ispravak 

ili dopunjavanje osobnih podataka koji su pohranjeni kod odgovornih. 

• Sukladno članku 17. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete pod određenim uvjetima zahtijevati 

brisanje osobnih podataka koji su pohranjeni kod odgovornih. 

• Sukladno članku 18. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete pod određenim uvjetima zahtijevati 

ograničenje obrade svojih osobnih podataka. 

• Sukladno članku 7. stavku 3. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete u svako doba opozvati 

suglasnost prethodno danu odgovornima. To dalje ima za posljedicu da odgovorni ubuduće ne smiju 

nastaviti s obradom podatka koja počiva isključivo na toj suglasnosti. 

• Sukladno članku 77. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) možete uložiti žalbu nadzornom tijelu. U 

pravilu se u tom slučaju možete obratiti nadzornom tijelu u svom mjestu prebivališta, zatim na radnom 

mjestu ili u sjedištu našeg poduzeća. 

8 Podaci koji su označeni kao obvezni propisani su zakonom, ugovorom ili su neophodni za 

zaključenje ugovora.  

Nedostavljanje obveznih podataka ima za posljedicu neispunjavanje svrhe obrade, nemogućnost 
potpune prijave na platformu u ulozi korisnika te nemogućnost korištenja uslugama koje se nude 

putem ove platforme. 

 
Podaci koji nisu označeni kao obvezni smatraju se dobrovoljno danim podacima. U slučaju uskraćivanja 

dobrovoljnih podataka nećemo vas moći adekvatno pratiti, tj. dati vam preporuke proizvoda ili se čak 

posebne usluge (koje se mogu dodati) neće moći izvršiti u punom opsegu. 

9 Automatizirano donošenje odluka 

Ne postoji automatizirano donošenje odluka sukladno članku 22. stavku 1,4 Opće uredbe o zaštiti 
podataka (GDPR).   



 

10 Prikupljene kategorije osobnih podataka 

☒ Podaci o poslovnom kontaktu i (radnoj) organizaciji  

Prezime, ime, spol, adresa, adresa e-pošte, broj telefona, broj mobilnog telefona, tvrtka, sektor, odjel, 
mjesto troška, broj zaposlenika, nadležnosti, funkcije, nazočnost (da/ne) itd. 

☒ IT podaci o korištenju 

ID korisnika, uloge, ovlaštenja, vremena prijave, naziv računala, IP adresa, GID, Legic br. itd. 

☒   Podaci o upotrebi motornog vozila s VIN brojem / registracijskom oznakom – garancija, jamstvo, 

jamstvo na proizvod, siguran rad vozila 

Podaci koji su nastali upotrebom motornog vozila, koji su prikupljeni zajedno s VIN brojem / 
registracijskom oznakom i koji su bitni za radioničke popravke, garanciju te jamstva ili jamstvo na 

proizvod ili čija je raspoloživost potrebna za siguran rad vozila. 

☒   Podaci o ugovoru 

Kupljeni proizvodi, (financijske) usluge, datum kupoprodajnog ugovora, kupoprodajna cijena, dodatna 
oprema, garancije itd. 

☒   Podaci o upotrebi motornog vozila s VIN brojem / registracijskom oznakom – sustavi pomoći, 

ponašanje u vožnji itd.  
Podaci koji su nastali upotrebom motornog vozila, koji su prikupljeni zajedno s VIN brojem / 
registracijskom oznakom i koji se tiču ponašanja u vožnji tj. upotrebe sustava pomoći i podaci o 

njihovoj konkretnoj primjeni itd. 

☒ Podaci o položaju  

GPS podaci, određivanje položaja putem bežične mreže, profil kretanja, određivanje položaja putem 

WLAN pristupne točke itd. 

☒ Podaci o osobnim/poslovnim odnosima i svojstvima  

Podaci o nazivu zanimanja, poslovnoj karijeri, pripadnosti poduzeću, zadacima, aktivnostima, podaci o 

ulasku u poduzeće i napuštanju poduzeća, kvalifikacije itd.  
☒   Podaci o bonitetu i bankovni podaci 

Ponašanje u vezi s plaćanjem, bilance, podaci poduzeća za obavijest o bonitetu, vrijednosti ocjene 

(scoring), imovno stanje, bankovni račun, broj kreditne kartice itd. 
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